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RESUMO

Esta monografia tem por objetivo apresentar uma discussao tedrica sobre os
elementos essenciais de um Sistema de Gestao da Seguranca e Salde no Trabalho
(SGSST) para a construgéo civil. Para atender a este objetivo, foram selecionadas
literaturas sobre o tema com o objetivo de aprofundar nos elementos
considerados criticos na concepgao, implantagido e manutengéo de um Sistema de
Gestéo de SST.

Elementos como o estimulo a participagéo nas questdes de SST, a avaliagdo
da performance dos objetivos e metas estabelecidos devem ser tratados de forma
integrada e participativa. Aliado a isso, o envolvimento da alta diregdo e o
alinhamento entre o discurso e a pratica, segundo alguns autores, é uma das formas
mais efetivas de consolidar uma politica de SST na empresa.

Muito embora as empresas construtoras estejam conscientes da necessidade
de atender a legislagao, é necessario haver uma mudancga da forma de atuacao das
organizacdes, saindo de uma agdo exclusivamente reativa, que depende da
ocorréncia de acidentes reais para a tomada de acbes corretivas, através de uma
abordagem mais proativa na qual existe a identificagéo e controle dos perigos antes

deles se tornarem acidentes.

Palavras-Chaves: construcao civil; seguranga do trabalho; sistema; gestao



Summary

The objective of this monograph is to present a theoretical discussion about
Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS) - Sistema de Gestao
da Seguranca e Satde no Trabalho (SGSST) - for civil construction. To achieve this
objective, specific literature about the theme was selected in order to ensure a
profound research in areas considered critical in the conception, implementation, and
maintenance of an OHS — Occupational Health and Safety Management System.

Aspects as stimulating participation in OHS issues, performance evaluation
upon the achievement of established goals and objectives should be dealt with in an
integrated and participative manner. Allied to this, the involvement of high
management together with the alignment between speech and practice, according to
some authors, is one of the most effective forms of consolidating a Safety and
Occupational Health Policy in a company.

Although construction companies are aware of the need to comply with
legislation, it is necessary to change the way organizations perform — from an
exclusively reactive action mode, which depends on the occurrence of real accidents,
towards taking more corrective actions, through a more proactive approach, where

there is a hazard identification and control before an accident happens.

Key—words: civil construction; civil works; work safety; occupational health; system;

management
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1 INTRODUGAO

Nas Gltimas décadas, a crescente competicdo do mercado € o aumento da
exigéncia pelos clientes publicos e privados levaram as organizagfes a
implementarem Sistemas de Gestao da Qualidade (SGQ) baseados nos modelos da
série 1SO-9000 estabelecidos pela International Organization for Standardization
(1ISO). Esse fato também foi evidenciado no setor da construgéo civil brasileira, em
especial na Uitima década, na qual ocorreu um grande namero de certificagoes em
empresas construtoras com base na norma 1SO-9001 e em normas de gestao da
qualidade desenvolvidas especificamente para o setor (BENITE, 2004).

Segundo dados divulgados pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) em
2003, de acordo com Lago (2006), no ano 2000 a construgao civil brasileira, dentre
todas as atividades econdmicas, é a que possuia a segunda colocagao quanto ao
ntimero total de acidentes de trabalho, totalizando 25.429 casos, ficando logo apds o
setor de prestacéo de servicos que apresentou 26.978 casos. Além disso, o setor
registrava a maior quantidade de obitos em acidentes do trabalho no pais (13% do
total).

Para termos uma nogdo da importdncia do tema salde e seguranga
ocupacional no contexto global, basta observar que no Brasil, segundo dados
atualizados do Ministério da Previdéncia Social, ocorre hoje cerca de 1 morte a cada
3 horas, motivadas pelo risco decorrentes dos fatores ambientais do trabalho e ainda
cerca de 14 acidentes ocorrem a cada 15 minutos na jornada diaria. Se
considerarmos exclusivamente o pagamento, pelo INSS, dos beneficios devido a
acidentes e doencas do trabalho, somado ao pagamento das aposentadorias
especiais decorrentes das condi¢des ambientais do trabalho, encontraremos um
custo superior a R$ 10,5 bilhdes/ano. Se adicionarmos despesas como o custo
operacional do INSS somadas as despesas na area da saude e afins o custo atinge
valor superior a R$ 39 bilhdes (Ministério da Previdéncia Social, 2008).

Considerando-se todos os segmentos laborais, os afastamentos de
funcionarios causados por acidentes atinge 4% do Produto Interno Bruto (PIB)
mundial (BOCCHILE, 2002).

A dimensao dessas cifras apresenta a preméncia na adogéo de agdes pelas

empresas voltadas & prevengdo e protegdo contra os riscos relativos as atividades



laborais. Os nimeros apresentados séo extremamente significativos, mesmo sem
considerar o fato de que esses podem ser bem maiores em face de uma cultura de
subnotificagdo existente, como a que vigora no Brasil.

Couto (1993) apresenta uma pesquisa sobre investigacdes de acidentes do
trabalho que realizou a qual apresentou como resultado que a atitude inadequada do
trabalhador, em 95% dos casos, ocorreu por falha do sistema administrativo da
empresa destacando, a falta de regras de trabalho claras, a falta de pratica - padréo,
a nao certificacao de habilitagao para tarefas criticas, a falta de analise periddica do
desempenho, a falta de orientacdo e treinamento para os novos (na fungéo ou na
empresa) a ndo existéncia de reunides periddicas da equipe de trabalho, entre
outros.

Desta forma, o tema prevencédo e protecdo contra os riscos derivados dos
ambientes do trabalho e aspectos relacionados a saude do trabalhador felizmente
ganha a cada dia maior visibilidade no cenario mundial e as empresas estéo cada
vez mais preocupadas em implementar sistemas de gestdo de SST em suas
operagdes.

Apesar disso, a implantagédo de sistemas de gestdo da Segurancga e Salde no
Trabalho no setor da construgéo civil ainda é reconhecida como sendo o elo mais
fraco desse processo de melhorias. Esta fragilidade é explicitada por indicadores,
como o alto indice de acidentes no setor, ja comentados, e o baixo nimero de
empresas construtoras brasileiras certificadas em sistemas de gestdo em Salde e
Seguranga no Trabalho (SST), como a BS 8800 e a OHSAS 18001, que embora
tenham sido publicadas, respectivamente, em 1996 e 1999, pouquissimas empresas

do segmento da construgao civil obtiveram esta certificagdo (QSP, 2002).
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1.1 Justificativa

Conforme exposto, a construgéo civil apresenta altas taxas de acidentes de
trabalho, ocasionando perdas significativas para as empresas e para a sociedade.
Para reverter esse cenario € importante que as empresas construtoras busquem, na
concepgao e implantagdo de um sistema, ndo apenas o atendimento aos requisitos
legais, mas, sobretudo a busca do desenvolvimento de uma cultura de prevencéo de
acidentes. Este processo deve ser bem entendido durante a concepgéo do sistema,
na forma de implantagdo dos seus objetivos e metas. Este trabalho pretende
selecionar os processos criticos da implantagao de um Sistema de Gestdo de SST e
assim permitir a identificagdo dos elemenios essenciais que compde um Sistema de
Gestao de Sauide e Seguranga no Trabalho para a Construgéo Civil.

1.2 Objetivos

Identificar e selecionar os aspectos, considerados pelos autores consultados,
como sendo essenciais na concepgdo de um Sistema de Gestdo de Seguranca e
Saude no Trabalho para a Construgcao Civil. Este trabalho ndo pretende esgotar o
tema e sim aprofundar-se nas questbes consideradas de grande relevancia na

concepcéo de um sistema de gestao de SST com foco na construgéo civil.

1.3 Método de Pesquisa

Os procedimentos metodologicos empregados na pesquisa, de acordo com
as consideragbes de Gil (2002), classificam o presente trabalho como uma
monografia do tipo “andlise tedrica’, por restringir-se apenas ao levantamento

bibliografico e analise das informagdes para o desenvolvimento do tema proposto.
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2 CONCEITOS BASICOS EM SEGURANGA E SAUDE NO
TRABALHO

2.1 Acidentes e quase-acidentes

Classifica-se como acidente de trabalho aquele que ocorre no exercicio do
trabalho, a servico da empresa, provocando lesdo corporal, perturbagdo funcional,
morte, perda ou reducdo da capacidade de trabalho. Apesar de ter uma viséo
simplista, essa € a conceitua¢do mais aplicada.

A NB-18 define acidente como “a ocoréncia imprevista e indesejavel,
instantanea ou néo, relacionada com o exercicio do trabalho, que provoca leséo
pessoal ou de que decorre risco proximo ou remoto dessa lesdo.” O termo “acidente”
normalmente sugere um evento repentino, que acorre por acaso e que resulta em
danos pessoais. No entanto, segundo Ferreira (1998) e Benite (2004), essa visao e
inadequada e acaba por gerar dificuldades no campo da prevencéo dos acidentes,
pois favorece a concepgao das seguintes idéias incorretas:

e acidentes ocorrem por acaso;
e as conseqliéncias ocorrem imediatamente apos o evento;
¢ 0s acidentes necessariamente resultam em danos pessoais.

O dicionario define acidente, como: “Acontecimento infeliz, causal ou nao, e
de que resulta ferimento, dano, estrago, prejuizo, avaria, ruina efc.. desastre”
(FERREIRA, 1998). Deve-se notar que essa definigdo evidencia que um acidente
pode ser causal ou ndo, ou seja, um acidente pode néo ocorrer necessariamente por
um acaso (causas ignoradas, mal conhecidas e imprevistas), ou seja, ele pode ter
causas bem conhecidas.

De acordo com Benite (2004) e Ferreira (1998), tal definicdo nido contempla
nenhuma relagdo de temporalidade entre o evento e suas consequéncias, o que
comprova que a consideragdo de gue um acidente € um evento que resulta em
consegiiéncias imediatas ou repentinas € um erro. Muitas vezes, os acidentes séo
vistos apenas como eventos que provocam danos pessoais. Porém, onde ficam as
enormes perdas materiais, os transtornos, os custos que estes geram? Conforme ja
mencionado, estes custos somam cerca de 4% do PIB mundial (BOCCHILE, 2002).
Assim, a definicao legal de acidente do trabalho dada pela Lei 8.213, de 24 de julho

de 1991, a saber: “o gue ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo da empresa, ou
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ainda, pelo exercicio do trabalho dos segurados especiais, provocando feséo
corporal ou perturbagdo funcional que cause morte, a perda ou redugdo da
capacidade para o trabalho permanente ou temporaria” — ndo é satisfatoria e
suficiente para as empresas, visto que, segundo Benite (2004), o legislador
interessou basicamente definir acidente com a finalidade de proteger o trabalhador
acidentado.

Outro termo de grande importancia é a definicdo de “quase-acidente”, que,
segundo a guia BS-8800 e a norma BSI-OSHAS-18001 ¢ definido como: “um evento
ndo previsto que tinha potencial para gerar acidentes”. Essa definigio visa incluir
todas as ocorréncias que nao resultam em morte, problemas de saude, ferimentos,
danos e outros prejuizos. O conhecimento dos quase-acidentes fornece informacgdes
para as organizac¢des identificarem deficiéncias e estabelecerem as devidas medidas
de controle, permitindo eliminar ou reduzir a probabilidade de que se tornem

acidentes reais em uma situagéo futura.

2.2 Condigdes inseguras e atos inseguros

Adotando-se uma visdo prevencionista, deve-se considerar como causas
fundamentais de acidentes de qualquer natureza, fatores inseguros que se nao
forem removidos, conduzirdo a um acidente. A importancia deste conceito reside no
fato incontestavel de que os acidentes nao s&o inevitaveis e nao surgem por acaso,
mas sim sédo causados e passiveis de prevencao, pelo conhecimento e eliminacéo, a
tempo, de suas causas (BENITE, 2004).

Segundo Zochio (1996), sao os fatores pessoais dependentes das agbes do
homem que sdo fontes causadoras de acidentes. S3o exemplos: permanecer sob
cargas suspensas, operar maquinas sem estar habilitado ou autorizado, deixar de
usar eguipamento de prote¢ao individual, remover protegdes de maquinas, entrar em
areas nao permitidas entre outros. Ja as condigbes inseguras estao ligadas as
condigées do ambiente de trabalho que sdo fontes causadoras de acidentes. S&o
exemplos: maquinas sem protegdo adequada, iluminacao deficiente, ferramentas em
mal estado de conservagio, piso irregular ou escorregadio, temperatura elevada etc.

No que diz respeito a prevencdo de acidentes, pode-se dizer que as

condigcdes inseguras e os atos inseguros sdo igualmente importantes na génese dos
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acidentes, devendo-se dar, em conseqiiéncia, igual importancia a remogao dos dois

tipos de causa de acidentes nas organizagdes (BENITE, 2004).

2.3 Perigo e risco

Segundo a norma BSI-OHSAS-18001 e a guia BS 8800, pode-se definir
“‘perigo” como sendo: “fonte ou situagdo com potencial de provocar lesdes pessoais,
problemas de saude, danos a propriedade, ao ambiente de trabalho ou uma
combinagao destes fatores.” O termo risco tera também sua definicdo adotada pelas
norma BSI-OHSAS-18001 e pela guia BS 8800 como sendo: “combinagéo da
probabilidade e das conseqiiéncias de ocorrer um evento perigoso.”

As condigbes perigosas envolvem riscos ou probabilidade, e estas palavras
lidam com o desconhecido. Lidar com ¢ desconhecido dificulta a tarefa do
profissional de salde e seguranca, nao existindo receita para eliminar as condigbes
perigosas do ambiente de trabalho. Em vez disso ha simplesmente muitos conceitos
ou abordagens que podem ser utilizadas para reduzir graduaimente o problema que

serao melhor detalhados ao longo deste trabalho.

2.4 O trabalho e os acidentes de trabalho

Heinrich (1959 apud BENITE, 2004), com base em um estudo com
aproximadamente 5.000 casos, desenvolveu o primeiro modelo sobre as causas dos
acidentes. Ele identificou que a ocorréncia de lesoes & resultante de acidentes que,
por sua vez, decorrem de ato inseguro ou de condigfes inseguras de trabalho,
gerados pelo comportamento das pessoas. Destaca, ainda, que este comportamento
é oriundo do ambiente social em que tal pessoa vive. A essa seqUéncia de
interferéncias denomina “Efeito Domind”. Segundo o autor, existe uma
interdependéncia entre uma série de fatores (homem/meio, fatores humanos e
materiais, ato inseguro e condigdes inseguras). Para que um acidente seja evitado, é
necessario que, pelo menos, um ou mais fatores sejam evitados, ou que a sequéncia
seja interrompida.

Esses estudos de Heinrich atribuem os acidentes de trabalho a falha humana,
seja esta de cunho administrativo, técnico ou de esforgo fisico excessivo. Cabe

salientar que a causa de acidente € considerada aquela que ocasionou o fato, no
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momento do ocorrido. Anteriormente & ocorréncia s&o identificados os riscos ou
perigos de acidentes (ZOCCHIO, 1996).

Segundo a FUNDACENTRO (1980), as principais causas de acidentes de
trabalho podem ser agrupadas em dois blocos, a saber:
a) causas objetivas — englobam as causas que se vinculam aos métodos e utensilios
de trabalho. Sdo as condigbes inseguras de trabalho que colocam em risco as
maquinas, os equipamentos e a integridade fisica e mental do trabalhador.
b) causas subjetivas -~ englobam as causas que dependem da pessoa do
trabalhador. Sao os atos inseguros que, conscientes ou nao, podem provocar algum
dano a ele ou mesmo as maquinas e aos materiais e equipamentos.

Podem-se relacionar alguns dos principais fatores que, segundo a
FUNDACENTRO (1980), levam a atos inseguros ou a condi¢des inseguras na

construgao civil (Tabela 1):

Tabela 1 - Fatores responsaveis pelos atos e condi¢cdes inseguras na
construcao

SITUAGAO FATORES

Inadaptag&o entre homem e fungdo: muitas vezes individuos s@o colocados a
desenvolver atividades especificas de determinada fungdo para as quais néo se
encontram preparados, isto €, ndo ha coeréncia entre a atividade e as condicbes do
individuo para executa-la.

Atos Desconhecimento dos riscos da fungéo ef/ou da forma de evita-los: muitos dos atos
inseguros | inseguros sao resultantes do desconhecimento, por parte dos trabalhadores, dos riscos
a que ficam expostos durante a realizacdo de determinadas atividades.

Desajustamento: muitos individuos ndo se enquadram, n&o se acostumam ou, mesmo,
n&o aceitam determinadas situagGes de trabalho, impossibilitando seu ajuste as
condigdes existentes, mesmo gue estas sejam adequadas.

No canteiro de obras: areas insuficientes, pisos fracos e irregulares, excesso de ruido e
trepidagdes, falta de ordem e limpeza, instalagdes impréprias ou com defeitos, falta de
sinalizagao, etc.

CondighGes | Na maquinaria: localizagdo imprépria, falta de protegéo em partes méveis e pontos de
inseguras | agarramente, defeitos, efc.

Na protegio do trabalhador: insuficiente ou totalmente ausente, roupas e calgados
impréprios, equipamento de protegdo com defeito, etc.

Fonte: FUNDACENTRO (1980).
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3 SISTEMAS DE GESTAO DE SST

Para Cardella (1999) apud Cruz (1998), sistema de gestéo é um conjunto de
instrumentos inter-relacionados, interatuantes e interdependentes que a organizagao
utiliza para planejar, operar e controlar suas atividades para atingir seus objetivos.

Pacheco (1995) reforga este pensamento dizendo que para adequar e aplicar
os conceitos de qualidade a seguranga e higiene do trabalho é preciso a aceitagéo
de uma nova postura, em que suas agbes devem ser planejadas e desenvolvidas no
ambito global das empresas, de forma dinamica e visando a satisfazer seus clientes
(empresas e trabalhadores), quanto a eliminagao e prevengéo dos riscos inerentes a
todas as atividades. Isto significa que & preciso tratar a seguran¢a e saude no
trabalho como um sistema, “o Sistema de Seguranga e Salde no Trabalho, nos
mesmos moldes que se trata a qualidade”, e Cicco (1995) em seu Manual sobre
Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho estabelece que sistema &
um arranjo ordenado de componentes que estao inter-relacionados e que atuam e
interatuam com outros sistemas para cumprir um determinado objetivo, contudo
destaca que o Sistema de Gestdo de Seguranca e Salde no Trabalho esta
submetido as influéncias dos fatores externos , tais como, legislagéo, fornecedores,
comunidade e fatores internos como cultura, politica, estrutura da empresa, etc.

Muitas empresas construtoras tém adotado o padrdo da OHSAS 18001 na
implantagéo de seus sistemas de gestdo de SST. E importante notar que, de acordo
com Cruz (1998), a OHSAS 18001 é uma norma de requisitos (chamada
"Especificagéo") que é utilizada para auditar e certificar os Sistemas de Gestao da
SST. Ja a guia BS 8800 - e a OHSAS 18002 - sdo documentos que vao muito além
da certificacdo: elas sd3o chamadas "Diretrizes" e fornecem orientacdes e
recomendagoes voltadas para a implantagao eficaz do sistema e para a melhoria do
desempenho da SST. Tanto a BS 8800 como a OHSAS 18002 nao sao utilizadas
para fins de auditoria.

Conforme explicitado na OHSAS 18001 (OSHAS, 2000), embora melhorias no
desempenho da SST devam normalmente ocorrer devido a adogdo de uma
abordagem sistematica, entende-se que o Sistema de Gestdo da Seguranga e
Satde no Trabalho é uma ferramenta que permite a uma empresa atingir, e
sistematicamente controlar, o nivel de desempenho da SST por ela mesma

estabelecido. Segundo Cruz (1998), a implementacdo do Sistema de Gestdo da
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SST, por si s0, néo resultara, necessariamente, na redugéo imediata de acidentes e
doengas do trabalho. Entretanto, possuir tal sistema certamente ira auxiliar uma
organizacdo responder e assim dar confianga, as varias partes interessadas
(trabalhadores, clientes, fornecedores, acionistas, érgéos do governo, etc.) de que:
e existe um comprometimento da alta dire¢do da empresa para atender as
disposigdes de sua politica e objetivos de SST,
» & dada maior énfase a prevengao do que as agdes corretivas;
¢ podem ser dadas evidéncias de atuagdo cuidadosa e de atendimento aos
requisitos legais; e
» o sistema de gestdo incorpora o processo de melhoria continua.

Neste contexto, & necessario a adogdo de uma visdo prevencionista dos
acidentes, na qual nao se espera que haja uma lesdo corporal, ou até mesmo uma
morte, para que seja identificada a existéncia de um problema no ambiente de
trabalho. E preciso agir proativamente, observando os quase-acidentes, monitorando
o desempenho do sistema por meio de indicadores e verificando a eficacia dos
planos e programas implantados no ambito do sistema de gest&o. E disso que este
trabalho trata e esta interessado em aprofundar, selecionando elementos que
possam ser melhor interpretados quando da adogéo de uma guia de requisitos para
sistema de gestdo de SST, como por exemplo a OHSAS 18001, a qual sera melhor

detalhada nos préximos capitulos.

3.1 Normas de referéncia para os sistemas de gestdo de SST
3.1.1 Guia BS 8800

Tendo por base a ISO série 9000, a guia de diretrizes BS 8800, que nao é
uma norma certificadora para a Gestdo e Garantia da Seguranga e Saude no
Trabalho, propde-se a desenvolver uma metodologia capaz de universalizar os
conceitos de segurancga e salde no trabalho nas atividades industriais, traduzindo-os
com o carater da qualidade.

A BS 8800 foi importante na sistematizagdo dos programas de Salde e
Seguranga no Trabalho através de medidas pré-ativas no gerenciamento de suas
atividades, buscando antecipar e prevenir as situagdes que possam resultar em
acidentes ou doenga ocupacional, de forma estruturada, uma vez que suas diretrizes

estao fundamentadas nos principios gerais de boa administragc&o, as quais foram
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projetadas para melhorarem o desempenho das medidas de segurancga e salde no
trabalho na organizagdo, com o fornecimento de orientagbes que viabilizem a
integracéo da gestdo da SST ao seu sistema global de gestao.

Segundo Cicco (1996), o comité britanico responsavel pela elaboracéo da BS
8800, desenvolveu duas abordagens para a utilizacdo da guia. Uma & baseada no
HSE Guidance — Successful Health and Safety management — HS e outra baseada
na ISO 14001 sobre Sistemas de Gestdo Ambiental. A orientagio apresentada em
cada abordagem é essencialmente a mesma, sendo a Unica diferenga significativa a
ordem de apresentacdo. Cada um desses enfoques pode ser usado para integrar a
gestdo da SST dentro do sistema global de gest&o.

Seguindo a figura abaixo, as organizagdes s&@o capazes de estabelecer
procedimentos para definir politicas e objetivos de SST, e estabelecer os
procedimentos para sua implementagao, bem como realizar a comprovagéo que
atingiram as metas a partir dos critérios definidos. Todas as etapas fazem parte de
um ciclo para a melhoria continua da gestdo da SST, e sua integragéo dentro do

sistema global de gestao, assim estabelece Cicco (1996).

Figura 1 — Ciclo da melhoria continua na gestéo da SST

Melhoria continua

Andlise critica
inicial
Anglise critica pela
administragiio Politica de SST
F
Plangjamento
Verificagio e a¢lio
corretiva l
I
Implementagdo e
| operagdo

Fonte: CICCO, Francisco de (1996).
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3.1.2 OHSAS 18001

Em 1995, a ISO e a OIT formaram um grupo de trabalho para discutir a
elaboracéo de um documento sobre Sistemas de Gestdo de Seguranga e Saude do
Trabalho - SGSST com o interesse de publicar normas internacionais sobre o tema,
em razdo da experiéncia da 1SO na publicagao de normas internacionais e a
credibilidade da OIT junto as parte interessadas.

Apesar disso, em setembro de 1996, durante um evento promovido em
Genebra pela 1SO, chamado “Workshop on Occupational Safety and Health
Management Systems (OSHMS)" a ISO decidiu por ndo continuar seus esforgos na
elaboragdo de uma estrutura tripartite (governo, empresas e trabalhadores) e pelo
fato que a OIT seria o0 organismo mais apropriado para elaboragdo de normas de
gestdo de SST (BENITE, 2004).

Apenas em 1998, a OIT, com seu grupo de trabalho encarregado da
Seguranca e Higiene no Trabalho, assumiu todo o processo de elaboragao de um
guia internacional, com a cooperagido da Associacdo Internacional de Higiene no
Trabalho (AIHT) e sem a participacgéo da ISO. Este trabalho foi concluido em abril de
2001 com a aprovagao do guia ILO-OSH — Guidelines on Occupational Safety and
Health management Systems por diversos paises interessados, no “Encuentro
Tripartito de Expertos” (LAGO, 2006).

Em 1999 foi desenvolvida a BSI-OHSAS-18001 que foi elaborada tomando-se
como base a BS 8800, pois a mesma ja era disseminada e implementada em muitas

organizagdes. Ela traz os seguintes elementos do Sistema de Gestdo da SST:

Tabela 2 — Elementos do Sistema de gestido de SST BSI-OHSAS 18001

1 - Requisitos Gerais; 4.5 - Controle d documentos e de

2 - Politica de SST,; dados;

3 - Planejamento 4.6 — Controle Operacional;

3.1 - Planejamento para identificagéo de 4.7 — Preparagao e atendimento a
riscos existentes e avaliagao e controle de emergéncias.

riscos possiveis; 5 — Verificagio e agio corretiva

3.2 - Requisitos Legais e outros; 5.1 ~ Monitoramento e medigao do
3.3 — Objetivos; desempenhc;

3.4 - Programas de gestéo de SST. 5.2 — Acidentes, incidentes, ndo-

4 — Implementagio e Operagéo conformidades e agdes corretivas e
4.1 — Estrutura e responsabilidade; preventivas;

4.2 = Treinamento, conscientizacao e 5.3 — Registros e gestéo de registro;
competéncia; 5.4 — Auditoria.

4.3 — Consulta e comunicaco; 6 — Analise crifica pela administra¢ao.
4.4 — Documentacio:

Fonte: informacées extraidas na norma BSI-OHSAS-18001
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A BSI — OHSAS-18001 pode ser implementada em qualquer organizacado que
deseje:

» estabelecer um sistema de gestdo para eliminar ou minimizar perigos,
associados a suas atividades, que possam estar expostas os colaboradores e
outras partes interessadas;

o implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de gestao;

» assegurar-se de sua conformidade com sua politica de seguranga e saude
ocupacional;

o demonstrar tal conformidade a terceiros.

Figura 2- Elementos do Sistema de Gestéo de SSO

Melhoria
continua

Politica de
S50

Anélise critica
pela
administragio

Verificagdo e
acéo corretiva

Fonte: BSI-OHSAS-18001

Pacheco (1995, p. 33) ratifica: “porém sem jamais esquecer que a qualidade
da seguranga e higiene do trabalho & sua propria exceléncia e que seus clientes
primarios sdo empresas e trabalhadores e, portanto, num primeiro plano, todas as
agbes planejadas e desenvolvidas para revestir a seguranga e higiene no trabalho,
com aspectos de qualidade, devem ser enderegadas a estes”, acreditando, portanto,
que o resultado final sera uma contribui¢do a mais a Qualidade Total.

A implementacdo de em Sistema de Gestdo da SST permitira a minimizagao
dos riscos aos quais estejam submetidos os funcionarios e terceiros. Podera,
também, contribuir com a melhoria do desempenho dos negoécios e auxiliar as
organizagdes na melhoria da sua imagem perante o mercado solidificado-a diante de

seus clientes.
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Acredita-se que o éxito desta integracdo esteja vinculado a capacidade da
organizagdo em assimilar que as medidas de seguranga e salde no trabalho

interferem no desempenho de seus negocios (BENITE, 2004).
3.1.3 A gestiio da seguranca e saiide ocupacional na construcao civil

A otimizagao do desempenho e dos resultados das organizagbes tornou-se,
nos tempos atuais, uma necessidade de sobrevivéncia, especialmente na
construgao civil, que passou a ser fortemente demandada por clientes privados em
projetos de alta performance. Na maioria destes projetos, € necessario sistematizar
indicadores para verificar a eficiéncia dos processos, custos, cumprimento de
condicionantes de licenciamento ambiental, requisitos de sustentabilidade e
desempenho socicambiental e de salde e seguranca ocupacional, exigidos pelo
empreendedor direto, acionistas, bancos, e outras partes interessadas. Este
movimento em prol da sustentabilidade do negécio, da governanga corporativa e da
transparéncia na prestagéo de contas sobre indicadores ambientais e de SST, além
do tradicional tripé, “prego-prazo-custo”. E da necessidade de atingir o ciclo de
melhoria continua, preconizado pelas normas, que as empresas passaram a redigir
os editais da maioria dos contratos com empresas construtoras com diversos
requisitos de SST e Ambientais durante a fase de construgdo. Desta forma, as
pressdes exercidas tanto pelo seu ambiente externo como pelo interno, demonstram
a necessidade de mudangas no modo de ver e gerenciar estas organizacbes. Com
objetivo de sanar esta necessidade, foram desenvolvidas ferramentas gerais e
especificas para a realizagio do desenvolvimento organizacional. As metodologias
de planejamento empresarial, controle de perdas e gestdo da qualidade, meio
ambiente e da seguranc¢a sio algumas das utilizadas (SAURIM, 2005).

As empresas de construgdo civil, porém, apresentam grandes dificuldades
quando se trata do gerenciamento dos recursos humanos, sendo estas maiores no
gerenciamento da seguranca e salde ocupacional. Muitas destas dificuldades sao
relatadas pelos empresarios, em conversas informais ou mesmo em entrevistas e
pesquisas realizadas (CRUZ, 1996).

Os resultados desta deficiéncia na gestao da salde e seguranga séo sentidos
nas estatisticas de quantidade e da gravidade dos acidentes deste setor da

construcdo. Segundo Hinze (1997 apud BENITE, 2004), os acidentes ocorridos no
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trabalho normalmente sao resultados da combinagéo de condi¢des fisicas inseguras
e agodes inseguras. Sendo que estas Gltimas podem ter vérias causas, como faita de
treinamento proprio, desatengdo, descuido, ‘comportamento de negagéo do risco’ e
instrugdes inadequadas, representando na maioria dos casos, falhas de
gerenciamento, entre outras causas.

O planejamento & considerado por pesquisadores e gerentes, como o
caminho para evitar a ocorréncia destes eventos nédo planejados. Um efetivo sistema
de gestdo de seguranga e salde ocupacional pode ajudar a evitar os acidentes no
emprego. Um sistema de gestdo de SST deve ser completo, e deve ser aplicavel a
todos os aspectos do trabalho. Todas as partes do projeto de consirugédo podem ser
incluidas de algum modo no sistema de gestdo de seguranga e saude ocupacional.
Este deve ser claro e uniformemente aplicado para todo o pessoal da companhia e
em todos os projetos (SAURIM, 2005).

A busca por modelos de gestdo de seguranga e saude ocupacional aplicaveis
a industria da construgdo civil encontra diversos obstaculos, entre eles a falta de
literatura nacional sobre o tema. Devido a estas dificuldades, este trabalho visou
realizar um estudo de reviséo bibliografica para a implantacao de Sistema de Gestéo
de Seguranca e Salde Ocupacional. A revisdo estendeu-se também a modelos de
implantagédo de sistemas de gerenciamentos em outras indistrias e a trabalhos
realizados na indlstria da construg@o. Através deste estudo, buscou-se definir os
elementos principais para o desenvolvimento e a implementagédo de um Sistema de
Gestdo de Seguranga e Saude Ocupacional para empresas da construgao civil.

Segundo Hinze (1997 apud BENITE, 2004), um programa de seguranga para
ser efetivo ndo deve ser copiado de oufras empresas, pois estes séo de dificil
adaptagdo as circunstancias particulares de cada empresa. De fato, embora um
sistema de gestdo de seguranca e saude ocupacional para ser efetivo deva ser
escrito, a verdadeira esséncia do sistema de gestdo, de acordo com diversos
autores, esta na filosofia da empresa e no comprometimento que a alta geréncia tem
com a seguranca. Nao é suficiente ter destreza com as palavras, se as agdes no
local de trabalho ndo resultarem em um projeto seguro para os trabalhadores.

O maior erro cometido pela grande maioria das altas geréncias € a tentativa
de implantacdo de Planejamentos de Seguranga e Saude Ocupacional sem o
desenvolvimento de uma cultura de seguranga na organizagéo. Estes programas na

grande maioria das vezes buscam apenas cumprir a legislacao trabalhista, n&o
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levando em conta a cultura da organizagdo. Por nao apresentarem uma postura
preservacionista, pré-ativa, os resultados s@o apenas gastos sem um retorno efetivo.
Deste modo, antes de qualquer medida de planejamento ou implementacéo, se faz
necessario o estabelecimento de principios e compromissos da alta geréncia para
com a seguranga e saude ocupacional. Pois, este € o ponto de partida para a
criacdo de uma cultura preservacionista de seguranga e sadde ocupacional dentro
da empresa (BENITE, 2004).

3.1.4 Caracteristicas e dindmica de um Sistema de Gestio de SST

De acordo com Fischer (2002 apud BENITE, 2004), no paradigma atual das
transformacgdes, pressupde-se que o esforgo de direcionamento de uma organizagao
deva estar voltado para o aperfeicoamento continuo e ndc para a estabilidade de
normas, padrées e regras previamente instauradas e perenemente tornadas
rotineiras. Este principio estabelece que as agdes de prevencéo deveriam focar mais
as acdes de investigagdo antecipada das causas ao invés dos efeitos dos acidentes
(lesbes, danos etc.). Tal prerrogativa demanda uma mudanga da forma de atuagéo
das organizagbes, saindo de uma acgdo exclusivamente reativa, que depende da
ocorréncia de acidentes reais para a tomada de agfes corretivas, para uma
abordagem mais proativa na qual existe a identificagdo e controle dos perigos antes

de se tornarem acidentes. A figura 3 procura expressar esta mudanga:

Figura 3 - Mudancga de forma de atuagao na gestao de SST

Aein Acio Proativa
X Identificacd | 4+——
D +«— o0 de perigos
Investigaca Avaliacio
¢ I dos riscos
Anslise Mudanga Medidas de
¢ conirole
Medidas de jmm e ———— =
controle de I Acidente |
SST : :_

Fonte: Benite (2004)
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Para a implementacdo do SGSST, também & imporiante conhecer os niveis
de desempenho em relagdo a4 SST que as organizagdes podem apresentar, visto
que o propdsito basico do sistema é atuar sobre esse desempenho. Segundo
Krause (1995), as organizagdes, em geral, encontram-se em um dos trés niveis de
desempenho em SST apresentados a seguir:

Figura 4 - Os trés paradigmas de desempenho em SST

Ciclo dos acidentes  Patamar de desempenho  Melhoria continua do
desempenho

»
L

Sem esforgos

continuos Esforgos continuos

Esfargos continuos

Sem melhoria continua Sem melhoria continua

Com melhoria continua

Taxa de acidentes

Fonte: Krause (1995). Tempo

Segundo Krause (1995}, no ciclo dos acidentes, a atuagao da organizagdo em
relagao a SST baseia-se nas seguintes etapas:

1°) As elevadas taxas de acidentes disparam as agdes;

2°) Sao aumentados os controles em SST,

3% O desempenho em SST melhora;

4°) Os recursos comegam a ser desviados para outros assuntos;

59 Inicia-se um novo periodo de crescimento das taxas de acidentes.

Apesar do ciclo do ciclo de acidentes levar a frustracdo e muitas vezes a
supersticdo, pelo menos ele apresenta uma razao para o crescimento das taxas de
acidentes. Entretanto uma empresa que esteja no ciclo de acidentes, ainda que
relativamente estavel numa visdo de longo prazo, ela ndo produzira melhorias no

seu desempenho.
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No patamar de desempenho, as empresas possuem um grande empenho em
reduzir suas taxas de acidentes, com uma constancia de propésitos e praticas
adequadas em relagdo a SST, resultado em taxas de acidentes significativamente
menores.

No nivel de melhoria continua de desempenho, as taxas de acidentes sdo
reduzidas ao longo do tempo de maneira ininterrupta. Segundo Krause (1995) esse
nivel s6 pode ser alcangado pelas empresas por meio de trés fatores essenciais na
gestédo de SST:

¢ Constancia de propésitos;

» Existéncia de mecanismos sistémicos de melhoria;

» Existéncia de mecanismos para uma atuagao proativa em SST.

Assim os SGSST podem contribuir para que as empresas atinjam niveis de
melhoria continua de se desempenho, visto que baseiam-se em agdes proativas e

mecanismos sistémicos de atuagao.

3.1.5 Beneficios tangiveis da implementagdo de um Sistema de Gestdo de SST
A OHSAS 18001, dentre os beneficios potenciais associados a um Sistema
de Gestao bem-sucedido descreve entre outros os seguintes (RISK..., 1999 p.8):
e assegurar aos clientes o comprometimento com uma gestdo da SST
demonstravel,

¢ 0s clientes podem enxergar um comprometimento através das evidéncias.

Manter boas relagées com os sindicatos dos trabalhadores.

Segundo Dalcul (2001), para essas boas relagdes s&o necessarias as
evidéncias de um controle de incidentes € acidentes, de um processo de educacgéo e
treinamento, do acompanhamento e identificagéo dos riscos ambientais (ruido, calor,

agentes quimicos e bioldgicos) e do cumprimento da legislagdo prevencionista.

Diminuigao das taxas de seguros.

Quanto maiores as evidéncias de um Sistema de Gestdo em SST efetivo,
menores serdao as taxas de seguros, com franquias menores. No Brasil, espera-se
um aprimoramento do Seguro de Acidente de Trabalho (SAT), com taxas

proporcionais a freqtiéncia de ocorréncia de acidentes, motivando as empresas a
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investirem na prevengdo de acidentes de forma a diminuir suas respectivas taxas.
Atuaimente as taxas sdo de 1 a 3 % sobre a folha de pagamento das empresas
conforme o grau de risco a que estiverem inseridas, independente dos seus

investimentos em prevencdo ou dos seus numeros de acidentes (RISK..., 1999).

Reduzir acidentes que impliquem em responsabilidade civil

A responsabilidade civil esta relacionada a reparag¢éo de danos e prejuizos
causados ao patrimdnio e/ou as pessoas. Esta redugio é inerente a performance da
prevengédo, entretanto com o Sistema de Gestao, permitese evidenciar os potenciais
para este tipo de acidente e tomar agdes, inclusive no sentido de estabelecer seguro

pessoal privado para as atividades mais perigosas (RISK..., 1999).

Estimular o desenvolvimento e compartilhar solu¢cdes de prevencao de
acidentes e doengas ocupacionais

A busca continua da identificagc&o de perigos e riscos de acidentes e doencgas
ocupacionais permite um desenvolvimento sinergético, pelo compartilhamento de
solugdes junto aos processos produtivos, no que se refere a qualidade e meio
ambiente, que sao extremamente motivadoras pelas evidéncias notérias e muitas
vezes, de curtissimo prazo (DALCUL, 2001).

Aprimorar o controle dos custos de acidentes

Os custos dos acidentes (lesbes ou danos), ndo séo facilmente conirolados
quando ndo se tem um Sistema de Gestdo em SST. E extremamente dificil se
contabilizar os custos indiretos (ndo segurados) dos acidentes gue constituem a
extensao dos efeitos que surgem, em geral, a médio e longo prazo. Conhecendo 0s
custos reais dos acidentes ocorridos, ou estimando-os quando do estudo dos
potenciais para suas ocorréncias, tornam-se mais faceis as justificativas para os

investimentos em SST, principalmente junto aos acionistas (DALCUL, 2001).
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4 ELEMENTOS CHAVES DE UM SISTEMA DE GESTAO DE SST

4.1 Politica do Sistema de Gestao da SST

O objetivo deste requisito é a elaboragdo de uma politica de gestao que
defina um direcionamento geral para a empresa, bem como os principios de sua
atuagdo em relagéo & seguranga e salde do trabalho. Em sintese, pode-se dizer
que a politica de SST é uma carta de intengdes, devendo ser composta por pontos
que efetivamente sejam cumpridos pela empresa e que possam ser evidenciados de
maneira clara.

Para uma politica de seguranga de uma organizagdo ser definida é
necessario ter como base um compromisso de melhoramento continuo do
desempenho da seguranca, de maneira a atingir todos os niveis da organizagao.
Nela deve estar contido o objetivo estratégico da seguranga, sua motivacéo e forma
como esta deve ser estabelecida (LAGO, 2006). O compromisso da alta geréncia
com a politica de seguranga é fundamental para o sucesso da implantacao do
sistema de gestao, pois o comprometimento indica a conscientizagéo dos beneficios
que o sistema pode trazer para a organizagdo e em prol dos trabalhadores; este
sistema deve ser integrado ao sistema global da organizagéo.

De acordo com as diretrizes da OHSAS, a politica de seguranga e salde no
trabalho da organizagdo deve ser definida pelo empregador junto aos seus
empregados e seus representantes; além de documentada ela deve ser:

a) especifica - para a organizagio de acordo com seu tipo e tamanho e natureza de
sua atividade;

b) concisa - escrita com clareza devidamente datada e assinada pela pessoa que
detenha o cargo méximo da empresa e seja o responsavel legalmente por ela;

c) comunicada - a politica da organizagao deve ser amplamente divulgada a todos e
em todos os niveis;

d) revisada - a politica a ser adotada pela organizagéo deve estar em sintonia com o
sistema através da melhoria continua estando sempre adequada com os objetivos.

Ainda de acordo com as diretrizes OSHAS, os principios e objetivos
fundamentais minimos com os quais a organizagéo deve estar comprometida s3o:

+ protecdo da seguranca e salide de todos os membros da organizagao;

¢ o cumprimento dos requisitos da legislagdo nacional em vigor;
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¢ a garantia da participacao ativa de todos os envolvidos,
e a melhoria continua do desempenho do sistema de gestéo.

Como ja foi mencionado ao longo deste trabalho o sistema de gestdo deve
estar ligado aos demais sistemas da organizacdo ou, pelo menos ser compativel
com eles. Quando da participagdo dos trabalhadores na elaboragéo da politica de
seguranga no trabalho, esses devem ter assegurado que serdo capacitados para
exercer e praticar correfamente a politica que por eles também foi construida. O
empregador deve adotar medidas para que os trabalhadores e seus representantes
disponham de tempo e recursos para realizar as atividades de organizacao,
planejamento e implantagdo, avaliagéo e agado para melhorias do sistema de gestao
de SST (LAGO, 2006).

A alta direcdo da organizagdo deve garantir que a politica seja uma
declaragdo de seu compromisso com a melhoria permanente do desempenho de
suas atividades, e que seja comunicada, entendida, cumprida e mantida por todos
da organizacdo. O contetido da declaragéo da politica deve estar conectado com as

atividades, processos e servigos da organizagao.

Figura 5 - Politica de SSO

Andlise critica pela administracio

|

Realimentagdo
da medicfio do
desempenho

Auditoria [—

POLITICA

l

Planejamento

Fonte: OHSAS 18002
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4.1.1 Entradas tipicas para o processo de estabelecimento da politica de SST

Segundo Lago (2006), ao estabelecer a politica de SST, é recomendado que

a Administracao considere os seguintes itens:

politica e objetivos pertinentes aos negécios da organizagdo como um todo;,
0s perigos de SSO da organizagao;

requisitos legais e outros requisitos;

o desempenho histérico e o desempenho atual de SSO da organizagéo;,

as necessidades de outras partes interessadas;

as oportunidades e necessidades de melhoria continua;

0S recursos necessarios;

as contribuigdes dos funcionarios;

as contribuigbes dos contratados e do pessoal externo.

Planejamento e preparagdo sdo a chave para uma implementagdo bem

sucedida. Freglientemente, a politica e os objetivos de SST néo sao realistas, pois

os recursos disponiveis para cumpri-los sdo inadequados ou inapropriados. E

recomendado que, antes de fazer quaisquer declara¢des publicas, a organizag¢éao se

certifique de que quaisquer verbas, habilidades e recursos necessarios estéo

disponiveis e de que todos os objetivos de SST podem ser atingidos, dentro desse

contexto, de forma realista.
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4.2 Planejamento

A questao da ergonomia e seguranga, quando considerada por uma empresa,
geralmente ndo & parte integrante de um programa estratégico. Quando muito, € de
responsabilidade do SESMT que trabalha independente dos setores de produgéo e
RH. Segundo Benite (2004) esta dicotomia pode ser uma das causas do impacto
reduzido de algumas agdes ergondmicas e a integragédo entre setores é fundamental
para a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores.

Muitos problemas na produgéo e para a saide dos trabalhadores séo devidos
a negligéncia quanto as informagdes procuradas e encontradas, o tratamento que as
pessoas ddo para as informacbes, suas estratégias, as mudangas devidas a
experiéncia, os raciocinios, os gestos, as posturas e o esforgo fisico. Ha que se levar
em conta a complexidade da situagao de trabalho para melhorar a concepgéo dos
equipamentos, ferramentas, da organizagdo do trabalho e dos processos de
capacitagdo. A analise do trabalho permite corrigir as representagdes redutoras do
homem aumentando a probabilidade de eficacia e a redugéo dos riscos. E
importante que nao se considere o humano na produgdo como uma variavel de
ajustamento, como um “meio de trabalho”, como um “fator” — ADAPTAVEL (IMAM,
1988).

No caso especifico da construgdo civil, a seguranga no trabalho, como parte
indissocidavel da logistica do canteiro de obras, exige que sejam adquiridos recursos
materiais € humanos para sua implantacéo de forma continua ao longo da execugao
da obra. As questdes fundamentais relacionadas ao processo de planejamento da
producéio (porgue planejar?, o que planejar?, quando planejar?, quem deve
planejar?) tém sido bastante discutidas pelos pesquisadores da area (Laufer et al,
1994; Laufer e Tucker, 1988), podendo contribuir para a busca de respostas as

mesmas questdes para o caso do plangjamento da seguranga.



30

5 DENTIFICAGCAO DE PERIGOS E AVALIAGAO E CONTROLE DE
RISCOS

5.1 Analise de Risco

Na prevencéo de acidentes pode-se dizer que a analise de riscos consiste no
estudo detalhado de um objeto, com a finalidade de identificar perigos e avaliar os
riscos associados. Por outro lado, a Andlise de Perigos passa, obrigatoriamente,
pela avaliagdo de riscos. Assim, ambos os termos, Andlise de Riscos e Analise de
Perigos, podem ser empregados (CARDELLA, 1998).

5.2 Identificagao de Perigos

Como j& comentado, no perigo reside o potencial para a geragéo de perdas
efou danos. Por isso, a identificaggo dos perigos constitui-se fase fundamental da
prevencao de incidentes e/ou acidentes. Conforme preconizado pela OHSAS 18002,
identificar perigos é reconhecer que o perigo existe (RISK..., 2001).

A identificacdo de perigos ndo segue uma doutrina rigida;, ela pode ser
realizada de varias formas, entretanto a sua efetividade vincula-se a uma aplicagao

de forma organizada e sistémica.
5.3 Avaliagado de Riscos

Das definigbes atribuidas ao 'risco', descritas no subitem 2.3, tem-se, em
resumo, que o risco estd relacionado & probabilidade de ocorréncia e das
conseqiiéncias de um evento perigoso. Assim, avaliar riscos € avaliar, qualitativa
efou quantitativamente, as freqiiéncias e as conseqliéncias do evento perigoso. Por
sua vez, controlar riscos & controlar esses mesmos fatores. A figura 6 apresenta

uma sintese da Analise de Risco com seus desdobramentos.
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Figura 6 - Fluxograma para analise de risco

Analise de Risco

Objeto:
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*uma area;
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Agentes Mecanicos.
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Patrimoniais;
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Fonte: Caponi, A.C, 2004.

5.4 Avaliacao da freqiiéncia de eventos perigosos

A frequéncia é definida como o nimero de ocorréncias de um determinado
evento na unidade de tempo, como por exemplo, ocorréncias por ano, ou
ocorréncias por dia. Entretanto, quando se busca a freqliéncia de ocorréncia de um
evento qualquer que se associa ou depende da realizagdo de um outro evento, faz-
se necessario utilizar a teoria das probabilidades (LAPA, 2006).

Assim, um aspecto de particular interesse no ambito da prevengdo de
acidentes & conhecer a probabilidade de ocorréncia de um evento indesejavel
relacionado & ocorréncia de um outro evento ao qual se insere. Nesse contexio

segundo Cardella (1999), ha duas situagdes a se considerar.
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A primeira quando se deseja saber a ocorréncia de um evento indesejavel,
considerando que o outro evento, ao qual se relaciona, ocorreu. Como exemplo,
considere-se o evento, o acionamento de um elevador de cargas de uma obra, como
'evento normal'. A cada acionamento do elevador (evento normal) tem-se a
possibilidade do motor ndo partir (evento indesejavel). A frequéncia do evento
normai (f,) € o nimero de vezes que o elevador é acionado em um intervalo de
tempo (ex. dia). A fregiiéncia do evento indesejavel (fi), (motor ndo partir) € o namero
de ocorréncia desse evento no mesmo intervalo de tempo. Dessa forma, dispondo
de registros das freqiéncias destes dois eventos pode-se estabelecer a
probabilidade da ocorréncia do evento indesejavel (P;) através da expressao abaixo
(CARDELLA,1999):

P..= Numero de vezes do evento normal ocorrer
Numero de vezes do evento indesejavel ocorrer

Onde: P, = Probabilidade de ocorréncia do evento indesejavel

Conhecendo-se a probabilidade do evento indesejavel basta multiplica-la pela
freqliéncia do evento normal para se determinar a freqiéncia estimada do evento
indesejavel. A segunda situacdo, semelhante a primeira, consiste em se conhecer a
freqUiéncia do evento indesejavel associado ao exercicio de uma atividade ou a
processos ou equipamentos operando de forma continua. Nestes casos o evento
normal € a propria atividade ou as operagdes confinuas (CARDELLA, 1999).

As avaliagbes de freqliéncia apresentadas anteriormente sdo consideradas
quantitativas. Porém, ha também as avaliagbes de freqiéncia de ordem qualitativas
que sdo efetuadas por comparagao do evento analisado com eventos-padréo cuja
frequiéncia é conhecida ou através de dados histéricos como também por aquilo que
é esperado ocorrer, considerando-se a opinido de pessoas experientes nos
respectivos assuntos em estudo (CARDELLA, 1999). A aplicagdo do conceito de
probabilidade ndo se limita aos dados histéricos, relacionados a fatos ocorridos, ou
aos fatores relacionados a experiéncia das pessoas que, também, tém como base
as situacdes vivenciadas. A probabilidade destaca-se por um outro aspecto, que € o
de identificar as possibilidades de falhas das diversas variaveis que compde um
objeto de estudo gque podem levar ao evento indesejavel. Essa outra face da

probabilidade permite transformar aspectos subjetivos (muitos deles associados,
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indevidamente, a sorte e ao azar) em numeros que permitem a aplicagao de
medidas prevencionistas, em maior ou menor grau, conforme as chances calculadas
para as ocorréncias dos eventos.

Neste rumo inserem-se os varios métodos de analises, sendo o mais
expressivo a Analise por Arvore de Falhas (AAF) que permite estabelecerem-se
medidas preventivas, de ordem qualitativa ou quantitativa, com base em estudos
probabilisticos, que possibilitam a visualizagdo de todos os danos, em potencial,

existentes em um objeto de estudo (LAPA, 2006).

5.5 Avaliacao das conseqiiéncias dos eventos perigosos

A analise das conseqiléncias que, juntamente com a freqiiéncia, estabelecem
o grau de risco de um determinado evento em estudo, tem como finalidade avaliar o
campo de agdo do agente agressivo. Cada variavel, relacionada ao evento e todos
os aspectos multidisciplinares que se interagem, tém que ser avaliados, tais como a
capacidade agressiva dos varios agentes, quimicos, fisicos, biologicos, ergonémicos
e mecanicos; a vulnerabilidade, a susceptibilidade e a capacidade de assimilagao do
alvo (humano, patrimonial e ambiental) (CARDELA, 1999).

Num contexto mais pratico, podem-se utilizar registros de ocorréncias, bem
como de tabelas, que contenham classificagges qualitativas, como forma de facilitar
a avaliagdo. Nestes casos, a andlise deve ser baseada nas consequéncias
esperadas para o respectivo evento indesejado.

Considerando, por exemplo, os fatores: piso escorregadio, piso obstruido ou
piso com irregularidades, podem-se esperar como consegiiéncias dessas condigoes,
quedas em mesmo nivel. Conclui-se que a existéncia de quaisquer fatores
apresentados pode levar ao acidente "quedas”. Assim, numa andlise simplificada,
parte-se para a eliminagéo dos fatores contribuintes, independente da frequéncia de
quantas vezes ou quantas pessoas passam pelo referido piso. Nesta abordagem
qualitativa uma tabela tipica de conseqiiéncias deve conter a gradagéo dos niveis
qualitativos, correlacionados as suas respectivas categorias que, numa classificacao
de desprezivel a catastrofica, podem apresentar varios niveis intermediarios
variando conforme os critérios de quem executa a avaliagdo (DE CICCO;
FANTAZZINI, 1994). Considerando que esta andlise estabelece a categoria ou

classe do risco, a tabela 3 pode elucidar melhor o anteriormente descrito.
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Tabela 3 - Categoria ou Classe de Risco

A falha ndo ira resultar numa degradagdo maior do sistema, nem ira

I. DESPREZIVEL produzir danos funcionais ou lesdes, ou contribuir com um risco ao
sistema.

Il. MARGINAL (ou A fatha ira degradar o sistema numa certa extenséo, porém sem envolver

LIMITROFE) danos maiores ou lesdes, podendo ser compensada ou controlada
adequadamente.

. A falha ir4 degradar o sistema causando lesdes, danos substanciais, ou
ll. CRITICA irda resultar num risco inaceitavel, necessitando ac¢des corretivas
imediatas.

IV. CATASTROFICA A falha iré produzir severa degradacgao do sistema, resultando em sua
perda total, lesdes ou morte.

Fonte: (DE CICCO; FANTAZZINI, 1994).

A estas classes de risco sdo atribuidas outras denominagdes como 'nivel de
gravidade ou severidade' ou 'potencial de gravidade'.

Um fator importante a ser considerado na avaliagdo das consequéncias, €
que nela deve ficar estabelecido o nivel de risco tolerado, pois esse item é
fundamental no estabelecimento dos custos da seguranga e no estabelecimento de
metas tangiveis de indices de acidentes (DE CICCO; FANTAZZINI, 1994).

5.6 Métodos para analise de risco
a) Analise Preliminar de Risco (APR)

A APR é um método de analise inicial, que consiste no estudo prevencionista
nas fases de concepgéo ou de pré-desenvolvimento de um novo sistema, incluindo-
se a fase de anteprojeto, com a finalidade da identificacéo de perigos e da analise
dos riscos que poderdo estar presentes, quando da operacionalizagdo do sistema
(DE CICCO; FANTAZZINI, 1994). Segundo os autores acima, a APR constitui-se
numa ferramenta prevencionista, cuja importéncia destaca-se para os casos em gue
os elementos a serem analisados, dentro de um determinado objeto de estudo,
possuem pouca similaridade com os existentes, como um fator ou varidvel com
caracteristicas inovadoras ou pioneiras. Em resumo, a APR se aplica,

principalmente, quando a experiéncia nos riscos do objeto de estudo e deficiente.




35

A APR caracteriza-se, normalmente, como uma revisdo superficial de
problemas gerais de seguranca, visto tratar-se de uma técnica de analise inicial,
aplicada quando ainda ndo se tem concluidos os detalhes finais de projeto, e
conseqlientemente os procedimentos operacionais, aspectos esses, que implicam
em se buscar métodos complementares de analise (DE CICCO; FANTAZZINI,
1994). Cardella (1999) apresenta, além dos métodos complementares, os métodos

auxiliares, a serem utilizadas no desenvolvimento da APR, a seguir descritas:

Métodos Auxiliares:

- Analise por Arvore de Eventos (AAE) (qualitativa) utilizada para identificar as
consequéncias do evento perigoso. No modelo da Analise por Arvore de Falhas, que
€ dedutiva, parte-se de um Evento Topo e caminha-se para tras, procurando-se
identificar os eventos que podem gerar o Evento Topo. A AAE, ao contrario da AAF,
& indutiva; caminha-se em frente, identificando os eventos que podem decorrer do
 Evento Iniciador.

- Lista de Verificagaéo para identificar agentes agressivos e alvos.

- Registro e Analise de Ocorréncias Anormais para identificar perigos semelhantes
aos que se manifestaram no passado;

- Inspegdo Planejada para identificar perigos de uma instalagdo ou atividade

existente.
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6 REQUISITOS LEGAIS

A intervengao do Estado nas relagbes do frabalho, especificamente sobre a
seguranga e salde, evidenciou-se na Revolug&o Industrial, em resposta aos
clamores populares exigindo um minimo de condi¢des para o exercicio do trabalho
humano, tendo em vista a dramatica situacéo dos trabalhadores da época, em sua
maioria, mulheres e criangas, submetidos a toda sorte de riscos (ARAUJO, 2001).

No Brasil, embora a primeira lei sobre seguranca do trabalho seja de 15 de
janeiro de 1919, as intervengdes nas relagdes do trabalho acentuaram-se somente a
partir de 1930, com a criagdo do Ministério do Trabalho, quando as questbes
relativas a salde e seguranga dos frabalhadores passaram a ser administradas no
ambito desse ministério, sendo que o apice dessas intervengbes se deu com o
advento da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), através do Decreto-lei n.
5.452 de 1° de maio de 1943. Assim como no Brasil, as intervengbes estatais nos
assuntos de trabalho sdo, atualmente, uma constante em todos os paises do mundo.

A Seguranga e Medicina do Trabalho, no Brasil, estdo Inseridas no Titulo If da
CLT: Das Normas Gerais de Tutela do Trabalho, em seu Capitulo V, através dos
Artigos 154 a 201. Em 08 de junho de 1978 foi aprovada a Portaria 3.214 que cria
vinte e oito Normas Regulamentadoras (NR) relativas & Seguranca e Medicina do
Trabalho as quais detalham as determinagdes preconizadas nos artigos de 154 a
201 do Capitulo V da Consolidagic das Leis do Trabalho (CLT), permitindo um
melhor entendimento de suas aplicagcbes. Em 12 de abril de 1988, através da
Portaria n. 3.067, foram aprovadas as Normas Regulamentadoras Rurais (NRR)
relativas & Seguranga e Higiene do Trabalho Rural, em nimero de cinco normas
(ARAUJO, 2001).

O advento das Normas Regulamentadoras constitui um marco da Seguranga
e da Medicina do Trabalho no Brasil, pois promoveu avangos consideraveis em favor

da protecdo da salde e integridade fisica dos trabalhadores (BRASIL, 2008).
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6.1 Normas Regulamentadoras relacionadas com o Setor da Construgéo
6.1.1 Norma Regulamentadora n. 18 (NR 18)

A maioria das Normas Regulamentadoras socbre Seguranga e Medicina do
Trabalho estabelece determinagdes de carater gerais como a NR-6, que prescreve
sobre os Equipamentos de Protegdo Individual (EPI). Existem também normas
relativas a atividades especificas, como & o caso da Norma Regulamentadora n.18
(NR 18) direcionada & IndUstria da Construgéo. O fato da legislagéo brasileira sobre
SST ter estabelecido desde a publicagdo das Normas Regulamentadoras uma
exclusiva para o setor de Construcéo Civil, reflete a importancia, e ac mesmo tempo
a preocupagio do Governo com esse seguimento, no que se refere & Seguranca e
Salde (ARAUJO, 2001).

A NR 18 foi originalmente aprovada scb o titulo "Obras de Construgdo
Demolicao e Reparos”. Ela passou pela sua primeira revisao através da Portaria n.
17, de 7 de julho de 1983, conferindo-lhe um contetdo mais técnico e atualizado
proporcionado-lhe maior abrangéncia (LIMA Jr., 1996 apud SALIM, 2002).

A atual redacdo da NR 18 "Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na
industria da Construgéo" publicada em 4 de julho de 1995 & resultado da segunda
revisdo da norma, fruto de um processo mais amplo iniciado em 1993, devido ao
fraco cumprimento da NR vigente que evoluiu para a constituicdo de um Grupo
Tripartite e Paritario, com participagao efetiva dos técnicos da FUNDACENTRO, das
Delegacias regionais do Trabalho (DRT), DSST/MTE, representacéo patronal e de
trabalhadores. Através de acordos, negociagdes e consenso chegaram a uma
proposta de texto-base e contando ainda com as contribuigdes e sugestbes de
entidades, empresas e profissionais do setor, definiu-se o texto final.

A abrangéncia da versao atual da NR 18 esta evidenciada ja no seu objetivo,
item 18.1.1. Enquanto a versdo antiga traz "[...] estabelecer medidas de protegao
durante as obras de construgédo, demoligdo, reparo, pintura [...]" (SEGURANCA...,
1995, p.226) a redagado atual apresenta "[...] estabelecer diretrizes de ordem
administrativa, de planejamento de organizacéo, gue objetivam a implementacgao de
medidas de controle e sistemas preventivos de seguranga nos processos, nas
condicbes e no meio ambiente de trabalho na Industria da Construgao”
(SEGURANCA..., 2001, p.230).
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6.1.2 Principais inovagoes da NR 18

De acordo com Rocha (1999), as inovagbes mais significativas, evidenciadas
nesta nova redacgéo, estdo apresentadas no inicio e no final da norma, sendo a
seguir descritas.

« Comunicacdo Prévia: estabelece a obrigatoriedade da comunicagéo a Delegacia
Regional do Trabalho (DRT), antes do inicio das atividades, das informagdes
relativas a obra e os responsaveis (contratante, empregador ou condominio).

« Programa de Condi¢ées e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgéo
(PCMAT): estabelece a obrigatoriedade da elaboragéo e do cumprimento do PCMAT
nos estabelecimentos com vinte ou mais trabalhadores.

- Treinamento: item importante que estabelece sobre os treinamentos admissional e
periédico determinando o contetido programatico e o tempo minimo de duragao.

+ 18.34 Criacéo dos Comités Permanentes Nacional ¢ Regicnais (CPN e CPR). Sao
comités com atribuicdes de estudar e propor medidas de controle e a melhoria das
condicdes e dos ambientes de trabalho na industria da construgao.

+ 18.35 Regulamentos Técnicos de Procedimento (RTP): constituem um meio para
complementacéo e atualizacdo da NR 18, elaborados pela FUNDACENTRO.

A alteracéo da NR 18 veio fazer frente a evolugdo dos métodos, dos avangos
da tecnologia e das relagbes do trabalho. Essa constatacéo se verifica através do
PCMAT, o qual insere-se dentro dos principios da gestdo integrada: Qualidade,
Seguranca e Salde e Meio Ambiente, que busca medidas pro-ativas ja na fase de
projeto, explicitados pelos documentos basicos prescritos no subitem 18.3.4 da NR
18, a saber:

e memorial sobre condicdes e meio ambiente de trabalho nas atividades e
operacdes, levando-se em consideragdo riscos de acidentes e doengas do
trabalho e suas respectivas medidas preventivas;

» projeto de execugdo das protecdes coletivas em conformidade com as etapas
de execucéao da obra;

» especificacéo técnica das protegtes coletivas e individuais a serem utilizadas;

« cronograma de implantagdo das medidas de preventivas definidas no
PCMAT,;

e layout inicial do canteiro de obra, contemplando, inclusive, previsdo do

dimensionamento das areas de vivéncia;
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» programa educativo contemplando a tematica de prevengéo de acidentes e
doengas do trabalho com suas cargas horarias.

Sherique (2002) destaca como importante, além dos itens citados, considerar
também, na elaboragdo do PCMAT, as questdes ambientais, ergonémicas e
educacionais, bem como os problemas de salide existentes em conseqiiéncia das
deficientes condicbes de alimentagdo, habitacdo e fransporte dos trabalhadores,
aumentando, assim, o leque de prioridades, até entdo, com énfase para a prevengéo
de acidentes graves e fatais, relacionados com quedas de alturas, soterramento,
choque elétrico e os derivados de maquinas e equipamentos sem protegao.

No caso do canteiro de obras ndo se enquadrar na obrigatoriedade do
PCMAT, ou seja, possuir menos de vinte trabalhadores, suas diretrizes s&o
aplicadas contemplando as exigéncias contidas na Norma Regulamentadora NR 9:
Programa de Prevengio de Riscos Ambientais (PPRA).

A Qbrigatoriedade da elaboragio do PPRA, por todos os empregadores e
instituicdes que admitam trabalhadores como empregados, constitui-se num
profundo e sensivel avango da NR 9, visto que na sua versdo anterior, sob o titulo
de Riscos Ambientais, a exigéncia da elaboragdo do Mapa de Risco Ambiental
limitava-se as empresas que tinham que constituir a Comisséo Interna de Prevengéo
de Acidentes- CIPA (SHERIQUE, 2002).

O PPRA visa a preservagdo da salde e a integridade fisica dos
trabalhadores, através da antecipagdo, reconhecimento, avaliacdo e controle dos
riscos ambientais existentes e que venham a existir no ambiente de trabalho.
Conforme a NR 9 séo riscos ambientais os agentes fisicos, quimicos e biologicos, 14
que em funcédo de sua natureza, concentracédo ou intensidade e tempo de exposicdo
sdo capazes de produzir danos a saude do trabalhador. Segundo Sherigue (2002, p.
18} "O PPRA também pode ser entendido como um documento base para a criagdo
de todo um sistema de Documentagédo de Seguranga e Satde no Trabalho”.

Para a implantagdo do PPRA, segundo Sampaio (1998), deve ser
considerada a sua relagéo com os aspectos administrativos, técnicos e legais. E com
base no PPRA que é estabelecido o Programa de Controle Meédico de Salde
Ocupacional (PCMSO) preconizado pela Norma Regulamentadora NR 7. Esta norma
estabelece a obrigatoriedade da elaboragdo do PCMSO, para todos os
empregadores e instituicdes que admitam trabalhadores como empregados. O

planejamento e a implantacéo deste programa se da com base nos riscos a saude
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dos trabalhadores, de forma especial os identificados nas avaliagbes previstas nas
demais normas regulamentadoras, como na NR 9.

O PCMSO deve contemplar, entre outros, a realizagdo obrigatéria dos
seguintes exames médicos: admissional, periddico, de retorno ao trabalho (apos
afastamento do empregado por acidente), de mudanga de funcéo e demissional.
Entretanto, a NR 18 ndo apresenta a forma de desenvolvimento do PCMAT. Ela
estabelece apenas os requisitos necessarios, dentre esses, o preconizado no seu
item 18.3.4, que apresenta os documentos que devem integra-lo (SAMPAIO, 1998).

Por ndo se constituirem programas, outras Normas regulamentadoras sao
contempladas pela NR 18, como, por exemplo, a NR 15, que trata das Operacdes e
Atividades Insalubres, abordando basicamente os Limites de Toleréncia para a
exposicdo aos riscos estabelecidos pela NR 9. Considera também a NR 17
(Ergonomia) cujos riscos devido & exposigéo aos agentes ergondmicos. Os riscos
devido aos agentes mecénicos, estdo distribuidos por todo o texto da NR 18, como
por exemplo preconizados pela NR 12 (Maquinas e Equipamentos); NR 10
(Instalagdes e Servicos em Eletricidade). Assim, a NR 18 se inter-relaciona com
muitas outras NRs (ROCHA, 1999).

6.1.3 Campo de aplicagio da NR 18

No subitem 18.1.2 da NR 18 esta estabelecido como atividades da IndUstria
da Construgdo as constantes da tabela |, Classificagdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE), da NR 4, Servicos Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho, dado pelo Codigo Especifico da Atividade. A
seguir, sao descritos, de forma simplificada, apenas os titulos das atividades, com os
respectivos codigos.

F - CONSTRUCAO

45 CONSTRUGAO

45.1 Preparacéo do Terreno

452 Construgao de Edificios e Obras de Engenharia Civil

453 Obras de Infra-estrutura para Engenbaria Elétrica, Eletronica e
Engenharia Ambiental.

45.4 Obras de Instalagbes

45.5 Obras de Acabamentos e Servigos Auxiliares da Construgéo

45 .6 Aluguel de Equipamentos de Construgéo e Demoligdo com Operarios
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Embora o PCMAT apresente-se como um programa com caracteristicas
proativas em SST, salienta-se que a obrigatoriedade de sua aplicagéo esta
vinculada a um namero de trabalhadores igual ou maior que 20, fato que reduz a
abrangéncia de sua aplicagdo. Assim, evidencia-se uma lacuna com respeito aos
canteiros de obras com menos de 20 funcionarios.

Rocha (1999), em sua pesquisa realizada em 67 obras de empresas
construtoras atuantes no subsetor de edificagbes, em seis cidades do Sul e
Nordeste, detectou um baixo cumprimento da NR 18, com as empresas
desobedecendo, em média, a 49% dos seus itens. Cabe salientar que um dos
critérios de escolha das empresas foi que as mesmas estivessem envolvidas no
desenvolvimento de programas de qualidade, significando dizer que se este fator
nao tivesse sido considerado, os resultados poderiam ser ainda piores.

Existe uma relagéo direta entre o ndo cumprimento da NR 18 e os acidentes,
o que equivale dizer que um maior cumprimento da norma resultaria em um menor
numero de acidentes de trabalho (ROCHA, 1999).

Considerando a nédo obrigatoriedade do cumprimento do PCMAT, evidencia-
se um outro fator que dificulta a aplicagdo da NR 18, que ¢ a falta de pessoas com
um minimo de conhecimento sobre seguranga para o cumprimento das demais
diretrizes estabelecidas pela norma. Como ja comentado, canteiros de obras com
menos de 50 empregados estdo desobrigados de manter profissionais

especializados em SST (Ex. Técnico de Seguranca do Trabalho).
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7 OBJETIVOS E PROGRAMAS DE SST

Chiavenato (1993) define planejamento como sendo a fungéo administrativa
que determina antecipadamente quais os objetivos a serem alcangados, e 0 que
deve ser feito para atingi-los da melhor maneira possivel. De forma semelhante a
norma BSI-OHSAS-18001 institui no processo de planejamento do SGSST o
requisito 4.3.3 que define a necessidade de se estabelecer objetivos, e o requisito
4.3.4 que aponta a necessidade de programas de gestdo da SST para alcanca-los.

Dessa forma, a empresa deve fundamentar, com base em sua politica de
SST, os objetivos e os respectivos planos para atingi-los (programas de gestao da

S8T), conforme apresenta a figura 7.

Figura 7 - Estrutura dos objetivos e programas de SST preconizados pela
OHSAS 18001

Objetivo 1 Programa de gestao 1
=
n
:’u’ Objetivo 2 Programa de gestdo 2
fa]
!
O
=
‘3 Objetivo 3 Programa de gestdo 3
g

Objetivo n Programa de gestao n

Fonte: Adaptado de Benite, 2004.
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Pode-se considerar os objetivos de SST analogos aos objetivos da qualidade
implementados nos SGQs. Assim, as consideragdes de alguns autores relativas acs
SGQs podem ser consideradas aplicaveis acs SGSSTs. Na tabela 4, relacionamos

alguns exemplos de objetivos de SST desdobrados em metas e indicadores.

Tabela 4 - Exemplos de Objetivos de SST desdobrados em metas e indicadores

b 7 Meta ’
Objetivo {Quanto + Quando) Indicador
Numero de acidentes sem
Reduzir o nimero de ) . afastamento apresentado no
acidentes de trabalhos sem AU ALY relatério anual de acidentes de
afastamento 2008 em relacéo ao de 2007

. . ' L Numero de atividades com
Eliminar atividades com Eliminar 02 atividades com risco (alto) no relatério anual de

risco (alto) na empresa risco 09 (alto) até Dez/2009 2008 em relagdo ao de 2007

NUmero de Sistemas de
Protecdo Coletiva inovadores
implementados e em operagao
no ano

Implementagao de Sistemas
de Protecido Coletiva No minimo dois até Dez/2009
inovadores

Numero de horas de
Aumentar o niimero médio Aumentar em 2 treinamento de SST / Namero
de horas dos treinamentos horas/funcionario até Dez/2009 de funcionarios (medido

de SST mensalmente)

Fonte: Adaptado de BENITE, 2004.
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8 TREINAMENTO E CAPACITACAO

Segundo Campos (1992), as organizagdes humanas séo formadas por :
e Equipamentos e materiais ("hardware”);
e Procedimentos (“software”), “maneira de fazer as coisas’;
¢ Ser humano (“humanware”).

Para uma maxima produtividade, ¢ necessario melhorar os trés elementos
basicos. Os dois Ultimos, s6 através das pessocas se melhoram o procedimento ou
método, ou seja, depende do desenvolvimento do ser humano. Para isso, depende
de se fazer aporte de conhecimento, pela educagédo continua dos empregados em
cursos formais, pelo auto-aprendizado, pelo treinamento no trabalho, pela
assisténcia técnica adquirida de outras empresas e pelo contato com consultores,
etc.

Para Campos (1992), sé & possivel pensar em educagdo e treinamento
voltados para o crescimento do ser humano dentro de um contexto de estabilidade
de emprego. Campos também considera que um bom sistema de padronizagéo é
essencial para o trabalho de gerenciamento da rotina.

Llory (2001) considera errado quando se reforga apenas procedimento,
automatizar ou informatizar as tarefas, suprimindo o homem ou reduzindo seu papel
a mais simples expressao. Para Llory (2001), os trabalhos prescritos, inclusive o uso
rigido dos procedimentos, reduz o funcionario a meros executantes, que nao utilizam
a sua criatividade.

O sistema técnico esta sempre em evolugdo, através de methorias e
modificacbes e os procedimentos néo cbnseguem descrever todas as
eventualidades que possam existir: acontecimentos e possiveis cenarios. Para Llory
(2001), o que esta escrito € um trabalho morto, imoével, enrijecido em férmulas
técnicas. Considera que os agentes se adaptam, de acordo com a realidade do
trabalho, as pressées do ambiente, ac contexto ndo especificado dos procedimentos
e as dificuldades surgidas, como imprevistos e urgéncias. Eles sé desenvolvem essa
flexibilidade através da experiéncia, conhecimento pratico e habilidades tacitas e
guando executam de forma coletiva, conseguem examinar, discutir, tomar a decisao

mais adequada e agir.
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Nonaka e Takeuchi (1997) informam que as empresas japonesas consideram
que o conhecimento & basicamente tacito, ou seja, dificil de visualizar, exprimir e
formalizar, pois é pessoal, o que dificuita sua transmissdo e a socializagdo com
outras pessoas. E um conhecimento qgue se encontra nas agdes, experiéncias,
emogdes, valores ou ideais da pessoa.

O conhecimento tacito pode ser dividido em duas dimensdes: a técnica e a
cognitiva. Para Nonaka e Takeuchi (1997), os gerentes ocidentais devem mudar a
forma de pensar que o conhecimento pode ser adquirido, transmitido e treinado por
meio de manuais, livros ou conferéncias. Deveriam dar maior importancia ao lado
menos formal e sistematico do conhecimento (intuicdes, palpites) completamente
subjetivos, obtidos através de metaforas, imagens ou experiéncias.

Segundo Asfahl (2005), apos a analise de um acidente, os procedimentos
podem ser alterados. No minimo, deve informar aos trabalhadores sobre os
acidentes e suas causas. Asfahl considera essa a forma mais eficiente de
treinamento para evitar futuras ocorréncias de lesdes ou doengas ocupacionais.

Para Asfahl (2005), o treinamento deve se concentrar nos habitos inseguros e
no desconhecimento das condigdes perigosas especificas das fungdes. Os principais
instrutores de seguranga ou de saude ou de qualquer outro aspecto do trabalho sao
os supervisores imediatos. O contato direto com os executantes determina como o
trabalho deve ser realizado.

A maior parte do treinamento deve ser no local de trabalho. O exemplo
constitui um modo importantissimo para treinar, principalmente, para os
trabalhadores novos que se baseiam mais naquilo que o supervisor ou uma pessoa
mais experiente faz do que dizem. E necessario, porém, um treinamento formal em
sala de aula. Um plano eficaz de treinamento deve incluir:

- Treinamento inicial para os novos empregados OU NOVOS Processos;

- Reciclagem em intervalos reguiares;

- Verificagao e testes para comprovar o entendimento dos empregados;

- Documentagao para confirmar o treinamento e testes efetuados.

Nonaka e Takeuchi (1997) consideram gue o melhor aprendizado € aquele
que vem da experiéncia direta. Eles exemplificam com uma crianga que aprende

cOm O COrpo € Nao apenas com a mente.
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9 PARTICIPAGAO DO TRABALHADOR NAS QUESTOES DE SST

Llory (2001) afirma que o estudo do comportamento ndo deve ser restrito,
apenas, ao erro humano, mas visto como algo positivo que deve ser ouvido,
estudado e valorizado. Segundo Llory (2001), a palavra do trabalhador € raramente
ouvida, pois esta sufocada pelos procedimentos. O que ele define como trabalho
vivo necessita de trocas de idéias entre os trabalhadores, e que as decisdes sejam
técnicas, econdmicas e pessoais. Muitas dessas relagdes séo do tipo informais. E
no cotidiano que se da as trocas espontineas de informagbes e que essas nao
devem ficar “fechadas” em um Tabela de prescrigbes.

Segundo depoimento de petroleiro contido em Ferreira e Iguti (1996, p.140):

“O engenheiro esté 14 para coordenar e fazer célculos, fazer mapeamento e também
elaborar projetos. Nesses projetos, o que tinha que acontecer? O operador, 0 pedo,
tinha que tomar parte, uma vez que € ele que vai operar dentro do projeto. Mas ndo é
assim que é feito. O pedo fica completamente alienado. - Que tipo de projetos ?
Projetos gerais, projetos de mudanga da unidade, mudanga de vélvula. Por exemplo:
quantas vezes a gente pleiteou para a CIPA que as valvulas fossem colocadas em
locais onde fosse facil 0 acesso a elas. Tem coisas absurdas 1d em termos de vélvula!
O engenheiro tinha que chegar até por uma questdo de humildade, humanismo, e
falar: “vocé que é operador, onde vocé acha melhor a colocagédo dessa valvula? "Al,
sugeriria para o projetista. Ha vélvulas colocadas em focais inacessiveis, algumas ale
absurdas. Isso & uma coisa simples, agora vai muito mais longe. Tém projetos la que
acabaram ndo dando cerfo por causa do engenheiro justamente nédo ouvir a
operagao.”

Para Llory (2001), estudos recentes sobre acidentes apontam os problemas
de comunicagao como geradores dos sistemas de riscos. As coergbes néo previstas,
as duvidas sobre o estado dos componentes e sobre a pertinéncia de determinados
procedimentos s#do desconhecidas da alta administragdo devido a falta de
Comunicagédo entre esses e os trabalhadores, porém a comunicagado entre os
trabalhadores de uma mesma area contribui para a prevengao de acidentes.

Asfahl (2005) destaca que uma organizacao bem administrada e respeitosa
com seu pessoal, terd uma boa gestao de salde e seguranga no trabalho. Quando
uma empresa se preocupa com incidentes menores, resulta em reducédo de
acidentes, e em maior participacdo pessoal. Os programas de seguranga que
necessitam da dedicacdo dos empregados funcionam melhor quando os mesmos
participam do planejamento e da aceitagdo do programa, e nao quando lhes é

imposto.
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10 ASPECTO COMPORTAMENTAL

Para Asfahl (2005), normalmente, o trabalhador precisa da ajuda e o do
comprometimento da alta direg&o, para manter seguro seu local de trabalho. O
comportamento do trabalhador ¢ o componente mais importante para a sua
seguranga, porém, atuando sozinho, ndo é suficiente para tornar segura uma
atividade perigosa. Segundo Asfahl (2005), o grau de comprometimento da alta
direcdo é verificada pelos seus atos cotidianos. Um exemplo é a obrigagéo do uso
de oculos de seguranca pelo lider em determinada area. Se a lideranga ordena
praticas que releguem a segundo plano a seguranga e salde do trabalhador em prol
da producdo, isso compromete todo o discurso. Para os trabalhadores mais jovens,
é importantissima a abordagem psicolégica, principalmente, pelo exemplo que
supervisores e pessoas experientes passam. Uma grande parte dos acidentes é
causada por atos inseguros. Isso reforga a importancia da abordagem psicologica
para a conscientizacéo de boas praticas em relagdo a saude e a seguranga.

A National Safety Council (1979) define que todas as precaucdes necessarias
sdo importantes: planos de seguranga, dispositivos de seguranga das maquinas e
uso de equipamentos de protegao individual e coletiva. Contudo, quando ocorrem
acidentes, apesar das precaugdes tomadas, o elemento humano revela-se como
fator importante. A National Safety Council (1979) cita um modelo: C = f (S,E), ou
seja, o comportamento C é fungéao da situagéo atual (S) e de todas as experiéncias
anteriores (E). Para ter seguranca ou néo depende:

a) de sua situagéo atual (tem pressa?; esta cansado?; problemas de saude?);

b) de suas experiéncias anteriores (evitou acidentes no passado?; que grau de
preparagdo tem?). As caracteristicas fisicas dos individuos como o tempo de reagéao,
a destreza manual e a capacidade visual possuem certa relagdo com a prevengao
de acidentes.

Llory (2001), constata que um programa de auditoria comportamental n&o
resolve problemas relativos a seguranga do trabalho se estes ficarem restrito aos
executantes dos servigos. Muitas vezes eles estdo efetuando algo de errado, em
virtude de estar simplesmente executando ordens. E necessario envolver também as
liderangas que ordenam a execugao dos servigos e que também sdo responsaveis

pela liberagéo dos recursos para que estes possam ser feitos com seguranga.
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Quando ocorre um acidente, é necessario ndo apenas concentrar nas falhas
ocorridas, mas aprofundar a investigagdo para evitar a sua repetigéo, verificando
falhas e atos ocorridos em outras situagdes semelhantes. S&o essas Ultimas
ocorréncias que originam as precondi¢gdes para as falhas e atos inseguros na
ocasido do acidente. Assim, procuram-se identificar, entre outros, as falhas da
organizacido administrativa, das decisdes gerenciais e dos modelos de gestao
(DUARTE, 2002).
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11 MONITORAMENTO E MEDIGAO DO DESEMPENHO

De acordo com Benite (2004), o conhecimento do desempenho & um
elemento vital em qualquer sistema de gestao, visto que & impossivel gerencia-lo de
maneira eficaz sem um processo de medigdo. Krause (1995 apud BENITE, 2004)
acrescenta que sé é possivel gerenciar aquilo que se pode medir, definindo trés
razdes basicas para se medir e monitorar o desempenho em SST:

s Prestagio de contas: a medigédo possibilita a presta¢do de contas por todos
os envolvidos;

+ Indicadores; as empresas querem saber se estdo evoluindo ou néo, e, em
geral, demandam observar as boas praticas de mercado, o que possibilita a
comparagdo de desempenho entre empresas (externo) ou entre obras e
setores de uma mesma empresa (interno).

¢ Retroalimentag&o: criagdo de um mecanismo de retroalimentagdo que possua
grande valor, pois reforga 0 bom desempenho e corrige os desempenhos que
apresentam falhas.

Pode-se citar a motivagao e envolvimento das pessoas como uma quarta
razdo, pois a utilizagao de medigbes permite aos individuos um retorno adequado
quanto ao seu préprio desempenho no processo.

Assim, com base nas razdes apresentadas, a empresa deve identificar quais
elementos chave para o desempenho em SST (processos, programas, objetivos,
procedimentos, etc.) devem ser medidos e monitorados, estabelecendo
procedimentos para a coleta, processamento dos dados e para avaliagdo das

informacgées de modo que permita a tomada de decisdes e a intervengao.

11.1 Indicadores reativos e pro-ativos

Os indicadores sé@o expressbes quantitativas ou qualitativas que revelam
informagdes sobre determinadas variaveis e suas inter-relagdes (KRAUSE, 1995).
Hopkins (1994) denomina que indicadores pro-ativos s&o capazes de detectar ou
medir resultados ou impactos negativos em fases suficientemente precoces a fim de
gerar informagbes que levem a agdes que permitam ou possibilitem interromper o
curso evolutivo, reverter o processo, e evitar o fato ou a sua ocorréncia. Segundo

esse autor, denominam-se indicadores reativos aqueles que séo capazes de
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detectar ou medir resultados ou impactos apos a ocorréncia de eventos, cuja analise
ainda que post factum avaliem com informagbes para realimentar o processo de
melhoria continua.

Barreiros (2002) recomenda que o SGSST contemple entre seus elementos
mecanismos adequados para se obter e processar informagdes que sejam capazes
de proporcionar ndo somente interpretagtes adequadas sobre os eventos passados
(medidas reativas), mas assegurar a compreensdo dos processos organizacionais
(medidas pré-ativas), a fim de que essas informagdes possam ser incorporadas ao
ciclo de melhoria continua.

Segundo Hopkins (1994), a avaliagdo do desempenho do SST
tradicionalmente realizada e restrita as medidas de freqiéncia e gravidade dos
acidentes, embora tenham sua importancia, ndo satisfazem os preceitos que vém
sendo preconizados pelos métodos atuais de SGSST, que requerem uma avaliagao
sistematica que priorize indicadores pro-ativos, proporcionando informagbes para
que os tomadores de decisdo possam agir preventivamente sobre os perigos e
riscos existentes no ambiente de trabalho. Dessa forma, quando os indicadores
reativos e os pro-ativos sdo usados concomitantemente, os mesmos possibilitam ao
SGSST uma intervengdo de forma mais precisa do que isoladamente. Em
conseqliéncia disso, a utilizagao do(s) indicador(es) reativo(s) geram informacgées
para a criacdo de um acompanhamento dos indicadores pro-ativos.

Picchi (1993) menciona que devem ser criados relatérios com o objetivo de
monitorar adequadamente cada usuario, caso contrario tém-se diversos dados e
poucas informagdes objetivas. Aradjo (2004) menciona que os indicadores reativos
nao devem ser utilizados isoladamente, mas sim, concomitantemente com o0s

indicadores pré-ativos conforme indicado abaixo na tabela 5.

Tabela 5 - Exemplo de indicadores

INDICADORES REATIVOS INDICADORES PROATIVOS
Taxa de Frequéncia (TF) NUmero de Treinamentos

Taxa de Gravidade (TG) Taxa de incidentes

Numero Absoluto de Acidentes Indice de conformidade em inspegdes
Taxa de Absenteismo Taxa de proposicéo de melhorias

Fonte: elaborado pelo autor.
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12 INVESTIGAGCAO E ANALISE DAS CAUSAS DOS ACIDENTES

Ao longo de décadas foram estabelecidos alguns modelos que explicam as
interagdes que favorecem a evolugdo para o acidente. Dentre esses modelos
destacam-se os modeios seqiienciais de acidente, segundo os quais os acidentes
resultam de uma cadeia de eventos.

Heinrich (1959 apud BENITE, 2004) formulou um modelo difundido em todo o

mundo denominado de "domind" do acidente, cuja cadeia de eventos é representada
por cinco pecas de domind representando os cinco eventos, por ele estabelecidos,
que levariam a lesdo ao trabalhador: personalidade, falhas humanas, causas de
acidentes (condigbes inseguras e atos inseguros); acidente e leséo. A prevencao,
segundo esse modelo, seria estabelecida pela retirada das causas de acidentes, que
assim, evitaria a queda das demais pec¢as do domind.
Baseado no modelo de Heinrich, a Aluminum Company Of América (ALCOA),
(ALUMINUM...,1978) apresenta uma versdo considerando seis pegas com as
seguintes denominagdes: causas gerenciais, causas indiretas; causas diretas;
acidentes; efeitos diretos e efeitos indiretos.

Nesse modelo denominadoc "efeito domind” as causas dos acidentes
relacionam-se a dois parametros intitulados os dois lados da moeda do acidente: o
lado do trabalhador e o lado do ambiente. A figura 8 ilustra a versdo modificada do
efeito domind e as respectivas pecas da cadeia de eventos. Assim, para cada
elemento "causa", tém-se as causas relacionadas ao trabalhador e ao ambiente
onde é desenvolvida a atividade, sendo que aos trabathadores atribuem-se as

Praticas Inseguras e ao ambiente as Condig¢oes Inseguras.

Figura 8 - A cadeia de eventos (efeito doming)
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Fonte: ALUMINUM..., 1978.
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A figura 8, mostrando a cadeia das causas e efeitos dos acidentes
representados pelas pegas de um domind, permite um melhor entendimento de
conceitos e praticas prevencionistas fundamentais, a serem tratados a seguir.

Através desta abordagem, pode-se visualizar que as causas dos acidentes
nao param nas causas diretas que sdo de percepcdo imediata e, em geral,
atribuidas ao executor da tarefa. O modelo mostra que as causas dos acidentes
devem ser buscadas até se descobrir a sua origem e segundo o modelo, até a
esfera gerencial.

As causas diretas representadas no domind, pela pe¢a gue antecede o
acidente, correspondem aos fatores que imediatamente antecederam e levaram ao
incidente efou acidente. Estas causas s&o de percepgao facil e imediata as quais se
constituem nos atos efou condigbes inseguras. Entretanto, a analise ndo termina ar,
pois se deve buscar o porqué daquele ato ou condigdo inseguros detectados. A
resposta esta nas causas indiretas que correspondem, respectivamente, acs fatores
pessoais (relativos as praticas inseguras) e as causas de origem (relativas as
condicdes inseguras). As causas indiretas sdo geradoras das causas diretas. Assim,
néo basta que acdes corretivas sejam aplicadas apenas sobre as causas diretas;
elas podem ser comparadas a ponta de um iceberg, enquanto que as causas
indiretas, que sdo de deteccéo e analise mais complexos, correspondem & base do
iceberg. Exemplificando, ndo basta apenas limpar a mancha de dleo que esta no
piso, o que caracteriza uma condigdo insegura (causa direta com potencial para um
acidente); é preciso buscar a causa que originou a referida mancha (causa indireta:
causa de origem). Se ndo se descobrir a causa-raiz, cedo ou tarde, a mancha de
6leo reaparecera.

Caminhando na interpretagéo do efeito dominé, tém-se as causas gerenciais
ou administrativas que constituem o inicio da cadeia das causas que levam ao
acidente. Estas causas englobam todas as demais, constituindo-se na ponta final da
linha da investigagdo que tem inicio no incidente e/ou acidente. Corroborando esta
afirmacéo torna-se oportuno relembrar a pesquisa de Couto (1993), na qual o autor
coloca as falhas do sistema administrativo como sendo as principais responsaveis
pelos atos inseguros cometidos pelos trabalhadores. Assim, [...] j& € hora das
empresas procurarem entender que se houver uma abordagem administrativa

profunda das causas dos atos inadequados dos trabalhadores, poderao contar com
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uma redugdo muitissimo significativa (em até 95%) de acidentes, perdas, quase-
acidentes e outras formas comuns de prejuizo (COUTO, 1993).

Um outro recurso para uma efetiva investigacdo e analise das causas dos
acidentes é apresentado no Anexo Ill da Norma Regulamentadora n.5 (NR 05), com
redacdo dada pela Portaria n. 05 de 18/04/94: (ASSOCIACAO..., 1994) que
descreve os seguintes procedimentos basicos para esta investigacéo:

« avaliacdo do local onde ocorreu o acidente, sempre que possivel, antes que
as condi¢des do local sejam alteradas;

¢ informacgdes sobre as fungdes desenvolvidas quando da ocorréncia do
acidente;

e dados sobre os produtos, maquinas, equipamentos ou processos ligados,
direta ou indiretamente, a situagéo objeto de analise.

Como ferramenta de analise, a redagéo em referéncia recomenda a utilizagéo
do método da Analise por Arvore das Causas (AAC). Este método é uma variante da
Analise por Arvore das Falhas (AAF). A analise por arvore de causas pode ser
melhor aplicada respondendo a pergunta "Por qué?", a partir da conseqiiéncia da
doenca ou do acidente. Diante de cada resposta obtida, repete-se a pergunta, "Por
qué?", sequiencialmente, tantas vezes quanto forem necessarias até que nao se
consiga mais respondé-la.

Obtendo-se mais de uma resposta para a conseqgiiéncia, abrem-se linhas
explicativas para cada resposta formando a cadeia explicativa. As causas devem ser
unidas através de linhas que demonstram a relagdo entre elas constituindo-se no
diagrama da arvore, propriamente dita.

Esta metodologia do "por qué?” é muito utilizada no dmbito da industria de
transformacéo. Talichi Ohno, (IMAI, 1988, p. 43) ex-vice-presidente da Toyota
Motors, deu o seguinte exemplo da descoberta da verdadeira causa da parada de
uma maquina:

» pergunta 1: por que a maquina parou?

» Tresposta 1: porque o fusivel queimou devido a uma sobrecarga.
¢ pergunta 2: por que houve a sobrecarga?

o resposta 2: porque a lubrificagdo do rolamento foi inadequada.
* pergunta 3: por que a lubrificacao foi inadequada?

e resposta 3: porque a bomba de lubrificagdo n&o estava funcionando direito.



—

—

e pergunta 4: por que a bomba de lubrificagao nao estava funcionando direito?
» resposta 4: porque o eixo da bomba estava gasto.
e pergunta 5: por que ele estava gasto?

« resposta 5: porque entrou sujeira.

Este exemplo mostra a importancia de se chegar a causa-raiz, permitindo-se
aplicar a solugdo real que, no caso, foi a instalagdo de um filtro na bomba de
lubrificagdo. Entretanto, caso nao se fizesse a série de perguntas, poder-se-ia ter
optado pela troca do fusivel, o que significaria atuar sobre as causas diretas (causas
imediatas ilustrada pela teoria do dominé (figura 8) e certamente ele viria a se

queimar novamente. A figura 9 ilustra o processo de aplicacdo desta metodologia e

as etapas que devem ser observadas para a correta identificagéo da causa-raiz:

Figura 9 - Metodologia para identificagao das causas de ndao conformidades

1.

Percepgao do Problema
grande, indefinido, complicado)

2.

Clarificar o problema

Etapa 1: Identificar o problema.

3. lLocalizar a Area/

Entender a situagéo
Ponto de Causa

Etapa 2: Localizar o Ponto de Causa

Ponto de Causa ‘ Causa basicae

Investigagio dos efeitos |

Por que

Causa
Direta
Causa
Causa
Causa
Causa

4.5-Por que? Investigacio
da Causa Raiz

Investigagao da Causa

Etapa 3: Analisar a situagéoe

___________ Causa Raiz buscar a Causa Raiz.
T Etapa 4; ldentificar a sclugdo e
[ 5. Contramedida | planejar a a¢ao.
Etapa 5. Implementar o plano e
( 8. Avaliar | testar efetividade.
r Etapa 6. Padronizar a solugdo de
I 7. Padronizar l SUCeSSO.

Fonte: (ALUMINUM...,1978)
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Descoberta a Causa Raiz, deve-se elaborar um plano de acdo contendo os
seguintes topicos:
e O que devera ser feito para solucionar o problema;
¢ Quem sera responsavel pela implantagéo da solugéo;
¢ Quando, ou seja, qual o prazo para implanta¢ao da solugdo.
O plano de acéo devera estar ser divulgado para equipe executante e estar
disponivel para que todos tenham conhecimento do problema e qual a solugéo

adotada.
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13 0 PROCESSO DE MELHORIA CONTINUA

Da revisdo da literatura (CORREA, 2002) concluiu-se que melhorias podem
ser entendidas com significados diversos como mudangas, alteragoes, adequagoes,
ajustes, modificagbes ou transformagbdes em algum aspecto, ou no todo, de um
processo - eficiéncia, objetivando-se, ao final das intervengdes, a obtencdo de
resultados mais interessantes como saidas desses processos melhorados - eficacia.

Uma das formas mais usadas para o melhoramento continuo é o ciclo PDCA
“pelo qual os estagios da solucdo de problemas séo vistos como formando um ciclo
sem fim”. Na opinido de Costa (2002) a melhoria continua ou melhorias por ciclos

sucessivos, do tipo PDCA, é implementada com maior facilidade.

13.1 O ciclo PDCA

Paladini (1997) apresenta o PDCA como um método associado a uma forma
de estratégia (“in-line”) para se conseguir retorno mais imediato priorizando as
melhorias no processo produtivo. Como método, o ciclo PDCA & composto de uma
seqliéncia de acgbes. Basicamente é dividido em quatro partes. Cada parte esta
relacionada a uma letra da sigla PDCA, decorrente da associagdo com verbos da
lingua inglesa: P (plan); D (do); C (check); A (action), correspondente a
Planejamento (P); Execugédo (D); Verificagdo (C); Atuagdo corretiva (A). Seu

detalhamento pode ser visto na figura 10.

Figura 10 — o cliclo PDCA

DETERMIKAR
CBIETIVCS
EBETAS

Planejar

4 ATUAR /DEFINR

AGR CORRETIVAMENTE Co P

APROPRIADAMENTE DETERMINAR A
METODOS FARA ChIE FEEMIIRACA

7 ATINGIR A5 METAS |

ALCANCAR / L
05 CRdTvOS { R <o X M
ENGAJAR-SE EM | N -
EDUSACAG E \ ™ EDCSAE
VERIFICAR 05 TREMAMENTO VERFFICAR 03 N = /
EFEITOS DA RESULTADOS DA ey TREIMNAR
EXECUGAT TAREFA EXECUTADA | EXECUTAR ™
Verificar EXECUTAR Fazer ATAREFA '
0 TRABALHO COLETAR N/
< \\ papcst S D
(CHECK) < b0y

— N — i

Fonte: Benite, 2004
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A melhoria & iterativa porque o ciclo de resolugdo de problemas € realizado
indefinidamente para buscar uma solugao ou melhorar algo ja atingido. Portanto, o
cicio PDCA é um método que permite que esforgos sistematicos e iterativos de
melhoria sejam levados a cabo. Por sua vez, existem trés tipos de melhoria: controle
de processo, melhoria reativa e melhoria pro-ativa (SHIBA et al.,1997).

Partindo do ciclo PDCA pode-se dizer que existem trés estratégias basicas de
melhoria continua:

¢ manutengéo da performance atual;

 melhoramento incremental dos processos existentes e,

¢ transformacgéo ou mudanga dos processos (BESSANT et al., 2001).

No entanto, a implementagéo dessas estratégias produz resultados diferentes em
cada organizagdo. Isso acontece porque as forgas ambientais influenciam cada
empresa de forma Unica e também porque cada organizacdo adota um estilo
gerencial proprio para agir sobre elas.

Assim, a melhoria continua pode ser considerada como um processo de
renovagio empresarial, no ambito do pensamento ideolégico gerencial e também no
nivel das praticas organizacionais, que ocorre com diferente intensidade e
velocidade em cada empresa (SAVOLAINEN, 1999).

Dentro desse contexto, pode-se dizer que o entendimento e o desenvolvimento
da melhoria continua sdo alcangados por meio de um processo gradual de
aprendizagem organizacional, o qual pode ser resumido nas seguintes etapas
(BESSANT et al., 2001):

e entender os conceitos de melhoria continua, articutando seus valores basicos;

o desenvolver o “habito” da melhoria continua, por meio do envolvimento das

pessoas e da utilizacdo de ferramentas e técnicas adequadas;

e criar um foco para a melhoria continua pela sua ligagdo com os objetivos

estrategicos da empresa,

e aprender direta e indiretamente a criar procedimentos que sustentem a

melhoria continua;

e alinhar a melhoria continua por meio da criagdo de uma relagao consistente

entre os valores e procedimentos com o contexto organizacional,

* implementar agbes voltadas para a resolugéo de problemas;
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e administrar estrategicamente a melhoria continua promovendo seu
aprimoramento; e
e desenvolver a capacidade de aprendizado de como fazer a melhoria continua
em todos os niveis e fungdes da organizagéo.
Com base nesse processo gradual de aprendizagem, Bessant et al. (2001)
destacam que ha diferentes estagios de desenvolvimento de meihoria continua,

conforme mostra a tabela 6.

Tabela 6 - Estagios de Evolugio da Melhoria Continua

ESTAGIO DE MELHORIA DESCRICAO
CONTINUA

O conceito de melhoria continua é introduzido em fungao de uma crise ou
pela realizagdo de seminario, visita a outra organizacéo, ou ainda pela
Nivel 1 — Pré-Melhoria Continua implementagdo ad hoc. Ele ainda ndo influencia o desempenho da
empresa, porém existe o dominio do modelo de resolugco de problemas
pelos especialistas.

Ha comprometimento formal na construcdo do sistema de melhoria
continua. Utilizacdo de treinamentos e ferramentas voltadas & melhoria
Nivel 2 — Melhoria Continua continua e ocoarréncia de medicdo das atividades de melhoria continua e
Estruturada dos efeitos no desempenho.

Observam-se efeifos minimos e localizades no desempenho da
organizacio. A melharia da moral e motivagdo acontece como resultado
do efeito da curva de aprendizado associado com novos produtos ou
processes, cu de acdes de curto prazo.

Ligacéo dos procedimentos de melhoria continua as metas estratégicas.
Nivel 3 — Melhoria Continua Desdobramento das diretrizes e medicdc do desempenho ligada
Crientada formalmente com a estratégia

Ha preocupacio em dar autonomia e motivar as pessoas e 0s grupos a
Nivel 4 — Melhoria Continua Pré- administrarem os processos deles e promoverem melhorias incrementais.
ativa Existe um alto nivel de experiéncia na resolucdo de problemas.

Aproximag8o em relacdo ac modelo de aprendizado organizacional.
Nivel 5 — Capacidade Total de Habilidade em desenvolver novas competéncias por meio de inovagbes
Melhoria Centinua estratégicas, incrementais e radicais, gerando vantagem competitiva. A
melhoria continua é base para a sobrevivéncia da organizagao.

Fonte: (Bessant et al., 2001, p.73)
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Para ser efetiva, a melhoria continua precisa ser administrada como um
processo estratégico com foco no longo prazo. Os objetivos necessitam ser
claramente entendidos em termos das implicagdes deles para a sobrevivéncia e
sucesso da empresa bem como devem ser transcritos em fatores de desempenho
organizacionais e individuais (Bessant et al., 1994).

Existe um conjunto de fatores contingenciais que permeiam a implementacéo
efetiva da melhoria continua: as forgas ambientais e os estilos gerenciais de acgéao
sobre elas, a necessidade de uma visao estratégica de longo prazo, o entendimento
dos objetivos de methoria, sua respectiva transcricdo em fatores competitivos e as
medidas de desempenho que possam ser utilizadas por todos os membros da
organizagao. E fundamental também que a cultura e a infra-estrutura da organizagao
apdiem a melhoria continua bem como um conjunto de métodos e ferramentas que
facilite a sua implementacéao (BESSANT et al., 1994).

Vale ressaltar que a estruturagéo da medi¢do de desempenho & somente uma
atividade da gestédo do processo de melhoria continua. Existem outros elementos da
infra-estrutura que precisam ser trabalhados como, por exemplo, a implementagéo
de métodos e ferramentas. A estruturagdo da melhoria continua & necessaria, mas
nao suficiente, ou seja, ela ndo & a panacéia para os problemas das organizacoes

com o processo de melhoria continua.
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14 CONCLUSOES

Este trabalho permite concluir que o modo como cada empresa introduz seu
SGSST pode, ou ndo, criar as condigbes favoraveis para que a melhoria de
desempenho ocorra. Segundo os autores pesquisados, primeiramente € necessario
haver uma adequacg&o do modelo do sistema de gestdo a ser implantado na
empresa, incluindo a politica @ os seus objetivos, as necessidades e, principalmente,
existir a efetiva vontade de mudar a cultura organizacional por parte da diretoria e de
todos os trabalhadores. Caso contrario, o SGSST por si s6 pode nao trazer os
resultados desejados.

Para que os requisitos essenciais de um sistema possam ser adequadamente
implementados, a pesquisa de Benite (2004} identificou que é necessario haver uma
mudanca na forma de atuagdo das organizagbes, saindo de uma agao
exclusivamente reativa, que depende da ocorréncia de acidentes reais para a
tomada de acgdes corretivas, para uma abordagem mais proativa na qual existe a
identificacao e controle dos perigos antes de se tornarem acidentes.

Nesta pesquisa também pdde ser verificado, de acordo com Krause (1995), que
0 sucesso na implementagéo de um sistema de gestdo de SST pode ser resumido
em trés fatores essenciais:

» Constancia de propésitos;

o Existéncia de mecanismos sistémicos de melhoria,

¢ Existéncia de mecanismos para uma atuagao proativa em SST.

Assim, com base nas razdes apresentadas, as empresas devem identificar
quais sdo os elementos-chave para o desempenho em SST (processos, programas,
objetivos, procedimentos, etc.) e estes devem ser medidos e monitorados,
estabelecendo procedimentos para a coleta, processamento dos dados e para
avaliagdo das informagdes de modo que se possibilite a tomada de decisbes e a
intervengao. Adicionalmente, Barreiros (2002) recomenda que o SGSST contemple,
enire seus elementos, mecanismos adequados para se obter e processar
informagdes que sejam capazes de proporcionar, ndo somente interpretagtes
adequadas sobre os eventos passados (medidas reativas), mas assegurar a
compreenséo dos processos organizacionais (medidas pré-ativas), a fim de que

essas informagdes possam ser incorporadas ao ciclo de melhoria continua.
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Portanto, estes resultados comprovam o observado por Coufo (1993) na sua
pesquisa sobre investigacOes de acidentes do trabalho, mencionado no capituio 1,
na qual apresentou como resultado que a atitude inadequada do trabalthador, em
95% dos casos, ocorreu por falha do sistema administrativo da empresa destacando,
a falta de regras de trabalho claras, a falta de pratica - padrao, a néao certificagéo de
habilitagao para tarefas criticas, a falta de analise periddica do desempenho, a falta
de orientacdo e treinamento para os novos (na fungdo ou na empresa) a nao
existéncia de reunides peridédicas da equipe de trabalho, entre outros, todos estes
considerados elementos essenciais para a concepg¢ao e implantagédo de um SGSST

que possa gerar valor para a empresa e demais partes interessadas.
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